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 لاقتباسموجهات لو ونالتقدير والمساهمالشكر و

حة الأوبئة، ومكافالصحية تم تطوير هذا الدليل التشغيلي من خلال العمل الجماعي الذي نظمته الإدارة العامة للطوارئ 

ية للتنمية | ة، والمكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية لشرق المتوسط، والصحة الدولتحاديبمشاركة وزارة الصحة الا

الفاتح محمد د. ا وثيقة قام بتطويرهلامفنت، ومركز السيطرة على الأمراض والوقاية منها. وقد بدأت الجهود من خلال مسودة 

ظمة الصحة خلات من مركز السيطرة على الأمراض والوقاية منها، والمكتب الإقليمي لمنامن خلال مدمالك وتم تعزيزها 

 والمعلومات في وزارة الصحة الاتحادية.المرضى رصد تالعالمية لشرق المتوسط، وإدارة ال
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 الملخص
 

شف عن فعال من أجل الكمرضى رصد تالضوء على أهمية امتلاك كل بلد لنظام  2005سلطت اللوائح الصحية الدولية 

البلدان لتسريع  ، تسعىلذلكوبالتالي التحكم فيها.  -الصحة العامة والإبلاغ عنها والاستجابة لها الصلة بذات حداث الأ

 الناشئةديدات ئية للتمكّن من اكتشاف التهلمعلومات الوباجهودها لتطوير أنظمة الإنذار المبكر والاستجابة وأنظمة ا

 لأمراض وتقليل الخسائر البشرية والاقتصادية.حد من انتشار اال ، من أجللها والاستجابة بشكل فوري

 

ى الأحداث علالترصد القائم على المؤشرات، وبدأ بعضها في تطوير الترصد القائم وقد قامت غالبية البلدان بتطوير 

مؤشرات أنظمة على الالترصد القائم على الأحداث والترصد القائم ويعد كل من . 2005استجابةً للوائح الصحية الدولية 

على القائم  الترصدمعلومات  انسيابوتتبع عملية يتم تطبيقها على جميع مستويات النظام الصحي، لبعضها ورصد مكمّلة 

 على المؤشرات.الترصد القائم الأحداث نفس التسلسل الذي يتبعه 

 

ر المنظم للمعلومات الجمع والمراقبة والتقييم والتفسي على الأحداث على أنهالترصد القائم وتعرّف منظمة الصحة العالمية 

نسان. ويتمثل المخصصة غير المنظمة والمتعلقة بالأحداث أو المخاطر الصحية، والتي قد تمثل خطرًا حاداً على صحة الإ

ة الأخرى عامأو تهديدات الصحة ال مراضتفشي الأعن المبكر  كشفعلى الأحداث في الالترصد القائم الهدف الأساسي من 

على لترصد القائم ايمكن تنفيذ  ،، من أجل تطبيق التدخلات وتدابير المكافحة في وقت مبكر. وبالتاليعنها والإبلاغ السريع

من  ولاياتلأو مستوى ا القومى، أو على المستوى نقاط العبورالأحداث في المجتمعات، أو في المرافق الصحية، أو في 

 لإعلامي.ا مسحخلال الخطوط الساخنة وال

 

 القومىى على الأحداث على المستوالترصد القائم في السودان بتنفيذ  تحادية، قامت وزارة الصحة الا2016في عام 

، عنها لفوري، وذلك من أجل الكشف المبكر عن تهديدات الصحة العامة الناشئة المحتملة، والإبلاغ اولاياتومستوى ال

ع رصد أوسع على معلى الأحداث جزئيًّا الترصد القائم والتخفيف من حدتها. وقد تم دمج ها لمنع لها والاستجابة السريعة

 تقارير الشهرية.آلية لتبادل المعلومات وتنسيقها مثل الاجتماعات الأسبوعية والمع و ولاياتومستوى ال القومىالمستوى 

 

على رصد القائم التع في تنفيذ في السودان لتوجيه عملية التوسّ  القائم على الأحداثللترصد تم تطوير الدليل التشغيلي 

نشاء إ. وقد تم توضيح التفاصيل حول كيفية ولاياتومستوى ال القومىالأحداث على المستوى المجتمعي والمحلي و

رات وحتى شاعلى مستويات مختلفة. وتم تغطية المسار من اكتشاف الإ القائم على الأحداثللترصد مختلفة المكونات ال

 ستجابة.مع التركيز بشكل خاص على اكتشاف الإشارات والإبلاغ والفرز والتحقق وتقييم المخاطر والا ،الاستجابة

 

، والإشارات التي اثالقائم على الأحدللترصد الخطوط الأمامية المتطوعيين فى بويوفر الدليل إجابات عن الأسئلة المتعلقة 

تضمن ذلك تفاصيل الاستجابة. ويكيفية و ،وكيفية الفرز والتحقق، وكيفية تقييم المخاطريجب اكتشافها، وكيفية الإبلاغ، 

مرافق الصحية، على الأحداث في الالترصد القائم المجتمعي القائم على الأحداث، و الترصد المرضىلتسهيل عملية تنفيذ 

وم الدليل بتحديد . كما يقةمفتوحال دراالمصمن على الأحداث الترصد القائم ، والشركاء عبر  على الأحداثالترصد القائم و

 على الأحداث.الترصد القائم خطوات مراقبة وتقييم 
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   مقدمة .1

 على الأحداث وكيف يمكن استخدامه؟الترصد القائم ما هو دليل   .1.1

لأحداث على المستوى اعلى الترصد القائم في السودان هو الدليل المعتمد لتنفيذ  القائم على الأحداثللترصد الدليل التشغيلي 

القائم على صد للترمختلفة المكونات الكيفية إنشاء ب المتعلقةالتفاصيل  وهو يوضح. القومىالولائى والمجتمعي والمحلي و

كل خاص على تغطية المسار من اكتشاف الإشارات وحتى الاستجابة، مع التركيز بشب قومعلى مستويات مختلفة. وي الأحداث

 لإبلاغ والفرز والتحقق وتقييم المخاطر والاستجابة.اكتشاف الإشارات وا

 

المحلي ومستوى و القومىعلى الأحداث على المستوى الترصد القائم وقد تم تصميم هذا الدليل ليتم استخدامه من قبل منسقي 

المعني، حيث سيقدم  . ولتحقيق أقصى استفادة من هذا الدليل، يوُصى بقراءة جميع الأقسام ومن ثم التركيز على القسمولاياتال

على لقائم االترصد على الأحداث في السودان. لمزيد من المعلومات والتفاصيل حول الترصد القائم ذلك لمحة مفصلة حول 

 دات المدرجة في قسم المراجع.الأحداث بشكل عام، يمكن الاطلاع على المستن

 سودانلمحة عن ال  .1.2

مًا سهلًا السودان عموعد ويقع في شرق إفريقيا وتحده سبعة بلدان. يكيلومتر مربع، و 1,886,068تبلغ مساحة السودان 

العديد ونيل، ونهر ال ، أهمها النيل الأزرق والنيل الأبيضلوديانمنبسطًا تقطعه عدة جبال، ويعبر البلد العديد من الأنهار وا

ة وجافة للغاية مع الأنهار الصغيرة والسدود المائية. وتتميز الأجزاء الشمالية من البلد بأنها مناطق صحراويو وديانالمن 

 لمروية الكبيرة.باحتوائها على العديد من المشاريع ا وسطىمناطق مروية حول ضفاف نهر النيل. كما تتميز الأجزاء الوجود 

موسم الأمطار في  الجنوب حيث توجد الأراضي العشبية والسافانا الاستوائية. ويستمر نحووتزداد كمية الأمطار كلما اتجهنا 

نقسم يلجنوب. والسودان لنحو أربعة أشهر )من يونيو إلى سبتمبر( في الشمال، وحتى ستة أشهر )من مايو إلى أكتوبر( في ا

ومن  ،إلى الخرطوم( أقاليم بالإضافة 5وقد بدأ مؤخرًا التقسيم على المستوى الإقليمي ) محلية، 189ولاية و  18إلى  سودانال

 .لخدمات الصحيةا من ضمنهاووترتيب الخدمات العامة  اتاحةالمتوقع أن تتبعه تغييرات إدارية تؤثر على 

 

لسكان لاجئ. ويصُنف ثلث امليون  1.1ستضيف البلد أكثر من يمليون، كما  44.91 سودانويبلغ إجمالي عدد سكان ال

 مليون تقريبًا( نازحون يعيشون في المخيمات. 2% )4% بدو، و 8% ريفيون، و 55%( على أنهم حضر، و 33)

 

. 2021يكي" في عام مليون دولار أمر 35,827وفقًا لتقديرات صندوق النقد الدولي " سودانوقد بلغ الناتج المحلي الإجمالي لل

حيث ، 2015لعام  وفقًا لمؤشر التنمية البشرية ينتشر الفقر على نطاق واسعبذولة للحد من الفقر على الرغم من الجهود الم

% من السكان 45، كان 2014لا يزال السودان يتمتع بواحد من أدنى معدلات التنمية البشرية على مستوى العالم. ففي عام 

 دولار أمريكي في اليوم. 3.20أقل من بيعيشون 

 لنظام الصحي في السودانالوضع الصحي وا  .1.3

مراض المعدية عبء الناجم عن الأمراض المعدية وغير المعدية، حيث تنتشر الأالالسودان ضمن البلدان التي عانت من عد ي

داء  -ملة مثل الملاريا، والسل، وفيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز، والإسهال، وأمراض المناطق المدارية المه

ضًا انتشار كما يوجد أي في العديد من الولايات. -وما، وما إلى ذلك كوالديدان الطفيلية المنقولة بالتربة، والتراالبلهارسيا، 

د أثر ذلك، وق متزايد لارتفاع ضغط الدم، وأمراض القلب، والسكري، والفشل الكلوي، والسرطان، وأمراض الرئة المزمنة.

ط العمر متوس لأن يكونلأخرى، على المؤشرات الصحية العامة، مما أدى إلى جانب العوامل الاجتماعية والاقتصادية ا

لإنفاق على بلغ إجمالي ا 2014فى عام للإناث(. سنة  70.8سنة للذكور و  67.6سنة ) 69.1( 2019المتوقع عند الولادة )

على ( اشر من الجيبالصرف المب)%. كما شكل الإنفاق الخاص 8.43الصحة كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي 

نسبة مئوية ك%، بينما بلغ الإنفاق الحكومي العام على الصحة 78.62الصحة كنسبة مئوية من إجمالي الإنفاق على الصحة 

كثافة انت كما ك،  2008في عام  0.314 من السكان 1000كانت كثافة الأطباء لكل  %.11.65من إجمالي الإنفاق الحكومي 

، ولكن لا . ومن المتوقع أن يتغير ذلك2014في عام  1.157 من السكان 1000ض والقبالة لكل العاملين في مجال التمري

 وجد بيانات رسمية يمكن ذكرها هنا.ي

 

ما بلغت نسبة %، ك54.6( 2014بلغ معدل الأطفال الذين تم إرضاعهم طبيعيًّا فقط خلال الأشهر الستة الأولى من عمرهم )

عدل وفيات م%. بلغ 90( 2020والسعال الديكي ) تتانوسالعمر سنة واحدة ضد الدفتيريا والتطعيم الأطفال البالغين من 

 58.4سة (، بينما بلغ معدل وفيات الأطفال دون سن الخام2019) 27.2مولود حي(  1000الأطفال حديثي الولادة )لكل 

ولادة  100,000دل وفيات الأمهات )لكل (. كما بلغ مع63.3( والذكور )53.2)كلا الجنسين( مع فارق كبير بين الإناث )

 .2014% في عام 77.7، وبلغت الولادات التي تمت تحت إشراف كوادر صحية ماهرة 295( 2017حية( )
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تم تقديم ثالثي. يالثانوي والولي وفى المستوى الأصحي  رفقم 6,393يتم تقديم الخدمات الصحية في السودان من خلال 

ل ذلك ك، ولكن قوات النظاميةوالقطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية والجامعات وال الخدمات من قبل وزارة الصحة

المنظمات غير ووزارة الصحة. ويتم توفير الرعاية الصحية الأولية بالكامل تقريبًا من قبل القطاع العام تنسيق مع عبر 

خدمات على مستوى ال قدمالثانوية والثالثية. وت الحكومية، بينما يعمل كل من القطاعين العام والخاص معًا لتوفير الرعاية

  .فى أغلب الأحيانعام عبر القطاع الالمجتمع 

 

ن ذلك منذ ، حيث تحاول وزارة الصحة تحسيالمناطقفي العديد من  اإلى الخدمات الصحية محدودً )الاتاحة( يعد الوصول 

بشكل لحالية االخدمات الصحية. لا يتم استخدام مرافق الرعاية الصحية الأولية ب ةالشامل تغطيةمن خلال مشروع ال سنين

حية. فمثلًا، على جميع مستويات الخدمات الصوالهجرة بسبب نقص العاملين الصحيين وارتفاع معدل الدوران الوظيفي كامل 

م الأسرة. فقط خدمات تنظيمنها % 67.3% من وحدات الرعاية الصحية الأولية التطعيم للأطفال، بينما توفر 81.6توفر 

ة الصحية مقدمي الرعايمن مئات اللعلوم الصحية، حيث يتم تخريج اوتحاول وزارة الصحة تحسين ذلك من خلال أكاديمية 

 كل عام.

 

من خلال نظام  ذلكو، المختلفة داراتلتلبية متطلبات المعلومات التي تحتاجها البرامج والا سودانيتم بذل جهود مستمرة في ال

ذات  يكافح للحصول على بياناتالذى وDHIS)  2 (المحلىمعلومات صحية متكامل يعتمد على نظام المعلومات الصحية 

في الولايات لى المحالبيانات التي يتم جمعها على مستوى المرافق مباشرة إلى نظام المعلومات الصحية  ابنسجودة عالية. ت

ئمة لتضمين محاولات لتحليلها واستخدامها في الولايات والمحليات. ولا توجد آليات قاعلى المستوى المركزي، دون أي 

اصة تقدم التقارير والمرافق العسكرية حتى الآن، ولكن القليل من المرافق الخ القومىبيانات القطاع الخاص والتأمين الصحي 

علومات الصحية الأخرى لا تستخدم بيانات نظام الم والمعلومات والبرامج الترصد المرضىإلى وزارة الصحة. كما أن إدارة 

ل وزارة الصحة يعد الارتباط مع أقسام نظام المعلومات الصحية )القسم المعين من قب .الا فى حالات محدودة في الولايات

 .وقت الحالىلافى  ومستوى الولايات ضعيفًا القومىالاتحادية لإدارة نظام المعلومات الصحية في الولايات( على المستوى 

 رصد الأمراض والأحداث في السودان  .1.4

داث الصحة الضوء على أهمية امتلاك كل بلد لنظام رصد فعال من أجل الكشف عن أح 2005سلطت اللوائح الصحية الدولية 

لبلدان لتسريع جهودها ا، تسعى لذلكوبالتالي التحكم فيها.  -العامة التي تؤثر على صحة الإنسان والإبلاغ عنها والاستجابة لها 

والتي قد تصبح حالة  وبائية للتمكّن من اكتشاف التهديدات الناشئة معلوماتلتطوير أنظمة الإنذار المبكر والاستجابة وأنظمة 

ة. كجزء من طارئة، والاستجابة بشكل فوري لها، من أجل الحد من انتشار الأمراض وتقليل الخسائر البشرية والاقتصادي

 على الأحداث.ائم الترصد القعلى المؤشرات، وبدأ بعضها في تطوير الترصد القائم الجهود، قامت غالبية البلدان بتطوير هذه 

 

قائم على لانظام تطوير ال، تم 2002لأمراض المعدية. ففي عام المرضى لرصد التمتلك السودان سجلًا طويلًا في مجال ي

وبئة على ومكافحة الأالصحية والمعلومات، والتي تعد جزءًا من الطوارئ  المرضىالترصد تحت مسؤولية إدارة  المؤشرات

ي من بين %( مرفق صحي بتقديم تقرير أسبوع30.1) 1,918هذا النظام، يقوم ل فقاوومستوى الولايات.  القومىالمستوى 

ن غير الحكومية. ويمكمرفق صحي عام، مع تقارير محدودة من المرافق الصحية الخاصة ومرافق المنظمات  6,369

جميع المرافق  على المؤشرات على أنه نظام رصد خامل يتحول إلى نشط أثناء الأوبئة، حيث يطُلب منالترصد القائم تصنيف 

على القائم  الترصدبجمع جميع تقارير  القومىحالات. يقوم المستوى العن ى صفرال الصحية الإبلاغ، بما في ذلك الإبلاغ

لولايات إلى ا(، ولكن لا توجد ملاحظات مكتوبة من تغذية راجعةواحد، وإرسال نسخة إلى الولايات )ك المؤشرات في تقرير

شارات أو الأحداث ويعد استخدام قواعد البيانات والمنصات الإلكترونية للإبلاغ عن الإ الى المؤسسات الصحية. المحليات أو 

ولايات بسبب في ال( DHIS2)المحلى خدام نظام المعلومات الصحية أو استردادها محدوداً للغاية، ولا يتم بذل جهود لاست

 محدودية التدريب والإمدادات والمعدات.

 

ومستوى  لقومىاعلى الأحداث على المستوى الترصد القائم ، قامت وزارة الصحة الاتحادية في السودان بتنفيذ 2016في عام 

ها، والاستجابة المحتملة، والإبلاغ الفوري عنوالولايات، وذلك من أجل الكشف المبكر عن تهديدات الصحة العامة الناشئة 

لى صد المرضى عبرنامج الترعلى الأحداث جزئيًّا مع الترصد القائم السريعة لها لمنعها والتخفيف من حدتها. وقد تم دمج 

 التقارير الشهرية.آلية لتبادل المعلومات وتنسيقها مثل الاجتماعات الأسبوعية ووجود يات مع ومستوى الولا القومىالمستوى 

 

قها على جميع يتم تطبيلبعضها على المؤشرات أنظمة رصد مكمّلة الترصد القائم على الأحداث والترصد القائم ويعد كل من 

الترصد القائم ه على الأحداث نفس التسلسل الذي يتبعالترصد القائم معلومات  انسيابمستويات النظام الصحي، وتتبع عملية 

 على المؤشرات. ولكن، لكل نظام دور وهدف مختلف كما هو مذكور أدناه:

  كل ة بشيالصحؤسسات بجمع البيانات بشكل روتيني من المنظام الترصد المرضى القائم على المؤشرات يقوم

 دة مصادر.عغير منظمة من  حددةعلى الأحداث بجمع بيانات / معلومات مم الترصد القائأساسي، بينما يقوم نظام 
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  فيد أفضل في مراقبة اتجاهات المرض عبر الوقت، وهو منظام الترصد المرضى القائم على المؤشرات يعتبر

باء، بينما يقوم الو اتالموسمية المنتظمة للأمراض المتوطنة باستخدام نظام التنبيه وعتب الأوبئةللإشارة إلى بدء 

 الصغيرة. الأوبئةللكشف المبكر عن  شاراتعلى الأحداث بالتقاط الاالترصد القائم نظام 

 على الأحداثالترصد القائم   .2

لمنظم للمعلومات على الأحداث على أنه الجمع والمراقبة والتقييم والتفسير االترصد القائم تعرّف منظمة الصحة العالمية 

 (ad hoc) لها والواردة بطريقة غير مرتب والتي قد تمثل خطرًا على صحة الإنسان بالأحداث أو المخاطر الصحيةالمتعلقة 

تفشي  على الأحداث في الكشف المبكر عنالترصد القائم . ويتمثل الهدف الأساسي من (Unstructured) ظمةتمنوغير 

فحة في وقت ع عنها، من أجل تطبيق التدخلات وتدابير المكاالأمراض أو تهديدات الصحة العامة الأخرى والإبلاغ السري

عن  بارخأمبكر. ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال اكتشاف الإشارات باستخدام مجموعة متنوعة من المصادر )المجتمع، 

لك المعلومات التي (، بما في ذوالبيئة يةحيوانذات الصلة كقطاع الثروة القطاعات الالقلق العام، المدارس،  ت فىوفيات تسبب

و في أعلى الأحداث في المجتمعات، الترصد القائم يمكن تنفيذ  عليه. الترصد المرضىجمعها لأغراض اخرى غير تم 

 مسحة والأو مستوى الولايات من خلال الخطوط الساخن القومى، أو على المستوى نقاط العبورالمرافق الصحية، أو في 

 الإعلامي.

 

واحد أو نوع نفيذ ت، حيث يمكن لوزارة الصحة تنفيذ جميع الأنواع أو اختيار القائم على الأحداثللترصد اع عديدة يوجد أنوو

 أكثر من الأنواع التالية:

  مبكرًا. ويعد  والذي يشُرك المجتمعات في اكتشاف الأحداث والإبلاغ عنها المجتمع يف على الأحداثالترصد القائم

 إلى المرافق الصحية.التى تفتقر مفيداً جداً في المناطق  الترصد المرضىهذا 

  غيرهم من ووفنيي المختبرات  ينوالذي يشُرك الأطباء والممرض على الأحداث في المرافق الصحيةالترصد القائم

تشاف المتخصصين في الرعاية الصحية ذوي الصلة والذين يقدمون تقارير عن أنماط المرض، مما قد يسمح باك

الترصد ا من ت الصحة العامة الناشئة أو المتجددة. ويعد ذلك مهمًا بشكل خاص عندما لا يكون المرفق جزءً تهديدا

 على الأحداث في المختبرات في بعض الحالات.الترصد القائم على المؤشرات. ويمكن فصل القائم 

  الثروة طاع العامة وغير الحكومية )ق هيئاتوالذي يستخدم كلًا من الالشركاء عبر  على الأحداثالترصد القائم

لتي يتم الإبلاغ ، إلخ.( لضمان التحقيق في الأحداث انقاط العبور، والمنظمات غير الحكومية، والشرطة، ويةالحيوان

 عنها والاستجابة لها بشكل مناسب.

  الصحة  والذي يعتبر مصدرًا جيداً للمعلومات حول أحداث على الأحداث من المصادر المفتوحةالترصد القائم

 العامة الناشئة أو تفشي الأمراض.

 

 على الأحداثالترصد القائم أساسيات   .2.1

حدث في مجموعة ة بأن حدثاً ما قد ييالصح اتسلطالعلى الأحداث باكتشاف الإشارات التي تنبه الترصد القائم تبدأ عملية 

كن تصميم الإشارات سكانية. وهذه الإشارات مصممة للإشارة إلى الأحداث المحتملة ذات الأولوية العالية المثيرة للقلق. ويم

 وسط للكشف عن أنماط المرض، مثل مجموعات من الأمراض المماثلة في المجتمع، أو مجموعات من الأمراض أو الموت

حدث مشتبه به ذي . ويمكن أن تشمل الإشارات أيضًا حالات فردية للمرض ما ت، أو زيادة المقاومة للعلاج التقليديالحيوانا

خطر لأولوية عالية، مثل طفل مصاب بالشلل الرخو الحاد أو مريض مصاب بالحمى النزفية الفيروسية في بلد معرض 

 أو الإيبولا.الإصابة بأمراض مثل حمى الضنك أو حمى الوادي المتصدع 

 

تمتع بتوازن مثالي على الأحداث والحفاظ عليه في تصميم نظام يالترصد القائم وتتمثل إحدى التحديات الأساسية لإنشاء نظام 

كتشاف الأحداث مع الحفاظ على القدرة على ا للترصد المرضىبين الحساسية والخصوصية، حتى لا يتم إجهاد البنية التحتية 

القائم على رصد للتجميع الإشارات أحداثاً حقيقية، يمكن مكانية الا تعتبر قت مبكر جدًّا. ونظرًا لاشديدة الخطورة في و

 .عمليات الفرز والتحقق لاحقاتجاهلها خلال والتى يمكن الإشارات الكثير من الوصول الى  الأحداث

 

 

 :بـعلى الأحداث الترصد القائم أقسام أو وحدات أن تقوم من المهم و

  يهاادقة علوالمص هاوتعريفتحديد أولويات الإشارات القادرة على اكتشاف الأمراض والأحداث الناشئة والمتجددة 

 .المحليةوة القومىبناءً على تقييم المخاطر 
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  ر اوالسياق في على الأحداث الذي يجب اعتماده وتعيين فريق لكل نوع وفقًا للمصادالترصد القائم تحديد نوع نظام

 .البلد

 إنشاء نظام للكشف عن الإشارات والأحداث وفرزها والتحقق منها والإبلاغ عنها ومراقبتها. 

  شملالأ الترصد المرضىعلى الأحداث في تقارير الترصد القائم دمج تقارير. 

  الاقتصاديةالاثار تقييم مستوى المخاطر على صحة الإنسان أو الآثار الأخرى مثل. 

 لاحتواء الموقفجراءات تخاذ االتوصية بإ. 

 على الأحداث والأمراض والأحداث الناشئةالترصد القائم   .2.2

ض الناشئة كافة أنحاء العالم، حيث أن مسببات الأمرا فىالأمراض المعدية مشكلة رئيسية في مجال الصحة العامة  عدت

وسع رافي، والتالانفجار الديموغوالمتجددة، ومقاومة الميكروبات للأدوية، وزيادة فرص انتشار مسببات الأمراض من خلال 

راض يمتد إلى غير المخطط له، والحركة السكانية، تمثل تحديات جديدة للعالم. وبما أن تأثير الأم يةحضرفى المناطق ال

-حة كورونا )كوروناقتصاد، فإن الوقاية من الأمراض المعدية ومكافحتها مهم للغاية. وقد أثبتت جائىؤثر على الامجتمعات وال

 ( المستمرة بأنه لا أحد محصن ضد الأمراض الناشئة.2-سسار

اض قبل الدولي للأمراض والسيطرة على تفشي الأمر الترصد المرضىتعد اللوائح الصحية الدولية أداة مهمة لتعزيز 

في الوقت ة لها ا للكشف المبكر عن تفشي الأمراض المعدية عن طريق رصدها والاستجابانتشارها، وهي توفر إطارًا قانونيًّ 

 يخفف ب، وبالتاليالخدمات الصحية في الوقت المناس، حيث يقوم بتنبيه المبكر أمرًا بالغ الأهمية فاشتكالمناسب. ويعد الا

ة العالمية الوفيات والخسائر الاقتصادية. وفي هذا السياق، تقوم منظمة الصح من يقللمن معدلات الإصابة بالأمراض و

كر والاستجابة كشف المبمن أجل الوالاستثمار في بناء القدرات  ،وشركاء الصحة بتشجيع البلدان على إنشاء نظام رصد وطني

 بما في ذلك المستوى المجتمعي. ،على جميع مستويات النظام الصحي

دوث والانتشار، القائم على المؤشرات محدد للغاية ويسمح بتقدير الح للترصد المرضىشكل التقليدي المعروف في حين أن الو

الترصد قد تم تطوير ففي الإبلاغ ويفتقر إلى الحساسية، خاصة بالنسبة لمسببات الأمراض الجديدة يعانى احيانا يتأخر إلا أنه 

ن البيانات. ملأمراض المعدية في الوقت المناسب باستخدام مصادر مختلفة على الأحداث للسماح بالكشف عن تفشي االقائم 

بغة أشمل وفيه ذات صستخدم إشارات يعلى الأحداث الترصد القائم نظام بما أن و يكمّل النظامان بعضهما البعض.بالتالي، و

ت التي قد تشير مناسبة للكشف عن الإشارامنصة فانه بذلك يشكل استخدام العديد من مصادر البيانات، ما يتيح من المرونة 

 إلى الأمراض المعدية الناشئة والمتجددة.

 على الأحداث في السودانالترصد القائم   .2.3

ات في الإدارة والمعلوم الترصد المرضىحاليًّا أحد أقسام إدارة  القومىعلى الأحداث على المستوى الترصد القائم يعتبر 

. يوجد القومىوى على المست اتالعامة للطوارئ ومكافحة الأوبئة، كما أنه يوفر الدعم لمركز عمليات الطوارئ لاتخاذ القرار

( الشركاءر عب لقائم على الأحداثالمرضى رصد اتلل)يعملون في نفس الوقت كمنسقين  القائم على الأحداثللترصد ن ومنسق

. حدد عبورنقاط الن لوفي بعض الولايات منسقكما يوجد  في غالبية الولايات لمجتمعفى ا القائم على الأحداثللترصد و

على الأحداث جزئيًّا  الترصد القائمدمج كذلك اكتشافها والإبلاغ عنها. تم  ولايةالإشارات التي يتعين على ال قومىالمستوى ال

جتماعات آلية لتبادل المعلومات وتنسيقها مثل الاوجود ومستوى الولايات مع  القومىعلى المستوى العام رصد التمع 

يانات على الب انسيابوتسهيل  الترصد المرضىلا تزال الجهود جارية لدمج جميع أنظمة و الأسبوعية والتقارير الشهرية

 .القومىالمستوى 

 

اجتماعات  امانعدومعدل الدوران الوظيفي المرتفع،  على الأحداث العديد من العوائق، أهمهاالترصد القائم يواجه نظام 

. وعلى اتولايى الوالسجلات على مستوكذلك يوجد نقص فى استمارات التبليغ . كما لم يتم تحديث الدلائل الارشاديةالتنسيق، 

لمدعومة برضا االجهود السابقة والجارية أن "على الأحداث فى السودان الترصد القائم تقرير تقييم وحسب الرغم من ذلك، 
ء الأفضل يرتبط الأدا". كما ذكر التقرير أن "مهدت الطريق لتوسيع نطاق التنفيذقد واستعداد الموظفين وبمساعدة الشركاء 

ب على مستوى ال  ".القومى، والمتابعة المنتظمة من المستوى ولايةبالتدريب، ووجود منسق مُدرَّ

 

ة القومىالخطة الاستراتيجية  باعتماد وزارة الصحة قامتعلى الأحداث والحفاظ عليه، الترصد القائم ومن أجل إنشاء نظام 

الاكتشاف المبكر لأحداث الصحة " كانترؤية حسب الاستراتيجية فان ال. 2025-2021 للأعوام القائم على الأحداثللترصد 
الترصد القائم العمل مع الشركاء والمجتمعات لتطوير نظام " ةرسالكانت ال"، في حين العامة من أجل تحقيق استجابة أفضل

على الأحداث في الكشف عن أحداث الصحة العامة والإبلاغ الترصد القائم على الأحداث بكفاءة وفعالية، وزيادة مساهمة 
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توفير البيانات / على الأحداث في "رصد القائم الت". ويتمثل الهدف العام من عنها والتحقق منها والاستجابة لها ومراقبتها
المعلومات التي تساهم في الكشف المبكر والمراقبة من أجل اتخاذ إجراءات فعالة قائمة على الأدلة للاستجابة لأحداث الصحة 

 ".العامة

 على الأحداثالترصد القائم إنشاء نظام 

 المعلومات انسيابعلى الأحداث والترصد القائم هيكل نظام   .2.4

 ويحتوي(. 1)الشكل  القومىوالمعلومات على المستوى  الترصد المرضىعلى الأحداث أحد أقسام إدارة الترصد القائم يعد 

ى الأحداث في علالترصد القائم و المجتمعفى على الأحداث الترصد القائم وحدات ) 4على الأحداث على الترصد القائم قسم 

ادر المفتوحة( على الأحداث من المصالترصد القائم و المرضى  القائم على الأحداث عبر الشركاءالترصد المرافق الصحية و

 (.1كل منها. ولدى القسم وكل وحدة من وحداته شخص منسق مع وصف وظيفي مكتوب )الملحق لاختصاصات وجود مع 

 اتولايستوى المتوقع أن يكون الهيكل على . ومن الم2على الأحداث في الشكل الترصد القائم المعلومات في  انسيابوينعكس 

 في بعض الولايات. همشابهًا، ولكن بسبب القيود المتعلقة بالقوى العاملة، يمكن تعديل

 

 

 
   القومىوالمعلومات على المستوى  الترصد المرضى: هيكل إدارة 1الشكل 

 (:3)الشكل على الأحداث على أي مستوى الترصد القائم يطُلب من أقسام / وحدات 

 مراجعة مصادر المعلومات بشكل منهجي. 

 تتبع الأحداث الجارية وتحديد أي أحداث جديدة. 

 فرز المعلومات والإشارات والتحقق منها. 

  الإشارات والأحداثالتى يمكن أن تنشأ من إجراء تقييم سريع للمخاطر. 

 تقارير يومية / أسبوعية عمل. 

  لحةالعليا لاتخاذ قرار بشأن مشاركتها مع الشركاء وأصحاب المصتبادل المعلومات مع السلطات الصحية. 
 

 

 

والمعلوماتالمرضى رصد تمدير إدارة ال

الترصد القائم على 
الأحداث 

فى الترصد القائم على الأحداث 
المجتمع

الترصد القائم على الأحداث في
المرافق الصحية

عبر على الأحداثالترصد القائم 
الشركاء 

رصد القائم على الأحداث من المصادرتال
المفتوحة

القائم على المؤشرات المرضى رصد تال

القائم على المرضى رصد تال
الوحدات المختارة_المؤشرات 

القائمالمرضى رصد تال
ى القائم عل-على المؤشرات 
الحالة

القائمالمرضى رصد تال
ى على المؤشرات القائم عل

المختبرات

حيوية مضادات الالميكروبات للمقاومة 

دنظام المعلومات الجغرافية والاستشعار عن بعُ

رسم الخرائط

التنبؤ

تقييم المخاطر

تحليل المخاطر

ملف المخاطر

التقييم السريع للمخاطر

والتقييمتابعةالم

تابعةالم

التقييم

لتغذية الراجعةالتقارير وا
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 على الأحداث(الترصد القائم على المؤشرات والترصد القائم البيانات من مصادر البيانات المجتمعية إلى مستوى أعلى )كل من  انسياب: 2الشكل 

 

 

 على الأحداثالترصد القائم المعلومات في  انسياب: دور كل مستوى و3الشكل 

 الاستفادة من المنصات والأنظمة الإلكترونية القائمة  .2.5

باستخدام  القومىعلى المستوى على الأحداث بالإبلاغ الترصد القائم تقوم وحدات  :(Signal module) الإشارات منصة

إلكترونية يوُصي بها المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية(. ويقوم المنسقون في الوحدات الإشارات )منصة  منصة

الوصول لمتابعة عملية الفرز بصلاحية بالإبلاغ عن أي إشارة يتم اكتشافها )من أي مصدر( على الفور، حيث يتمتعون 

لتوسع الاعداد ل حاليًّا ويجري القومىالإشارات على المستوى  منصةوالتحقق وتقييم المخاطر والاستجابة. وقد تم تجريب 

الإشارات كمنصة لدمج البيانات القادمة من أنظمة مختلفة بما في ذلك الإشارات/  منصةالولايات. ويمكن استخدام  فى

م تنظيمه يوميًّا على الذي يت -على المؤشرات. كما أن "اجتماع الفرز" الترصد القائم التنبيهات المستلمة كجزء من بيانات 

 هو منصة مناسبة لاتخاذ قرار عقلاني متكامل بشأن الإشارات المكتشفة. -ومستوى الولايات  القومىالمستوى 
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ام إلكتروني في الولايات هو نظالمحلى نظام المعلومات الصحية  : (DHIS2)في الولاياتالمحلى نظام المعلومات الصحية 

بلاغ عن البيانات وزارة الصحة الاتحادية ومنظمة الصحة العالمية، من أجل تسهيل عملية الإتم اعتماده بشكل مشترك من قبل 

يات ويجري على المؤشرات. ويغطي النظام جميع الولاالترصد القائم المكتشفة من خلال نظام إدارة المعلومات الصحية و

لومات والبيانات المقدمة والمع الترصد المرضىبيانات إدارة بذل الجهود لزيادة فوائده. ولا يوجد حاليًّا أي ارتباط بين  حاليًّا

وقع أن تستخدم من خلال نظام المعلومات الصحية في الولايات. ومع ذلك، أظهرت تجربة البلدان الأخرى فائدتها، ومن المت

       والمعلومات البيانات المقدمة من خلال النظام في المستقبل القريب. الترصد المرضىإدارة 

 القائم على الأحداثللترصد تعيين مجموعة العمل الفنية   .2.6

عاتق مدير إدارة  على الأحداث، وتقع مسؤولية إنشاء اللجنة علىالترصد القائم تعد هذه الخطوة مهمة في عملية إنشاء نظام 

ات اختصاصعلى الأحداث باقتراح الأعضاء وصياغة الترصد القائم منسق  على أن يقوم والمعلومات الترصد المرضى

، المرضى الترصدأشخاص خبراء في مجال  10-8ما بين  القائم على الأحداثللترصد اللجنة. وتضم مجموعة العمل الفنية 

 ،ساط الأكاديميةوالأو ،ومكافحة الأوبئة، والنظام الصحي، والصحة العامة، وتحليل البيانات. والخبراء هم من وزارة الصحة

هو الشخص  وشركاء آخرين. وسيكون مقرر اللجنة ،الوقاية منهاومركز السيطرة على الأمراض و ،ومنظمة الصحة العالمية

لرئيسية للجنة في ا، وستقوم اللجنة باختيار الرئيس في الاجتماع الأول. وتتمثل المهمة القائم على الأحداثللترصد المنسق 

 صات التالية:على الأحداث مع الاختصاالترصد القائم م تقديم المساعدة الفنية لتسريع عملية تخطيط وتنفيذ وتقييم نظا

 .القائم على الأحداثللترصد تطوير / تحديث الخطة الاستراتيجية  .1

 .ذعلى الأحداث والإشراف على التقدم في عملية التنفيالترصد القائم تطوير / تحديث خطة عمل تنفيذ  .2

 .القائم على الأحداثللترصد تطوير دليل تشغيلي  .3

 .الاشارات حذف أوتطوير / مراجعة قائمة الإشارات واقتراح إضافة  .4

 .ملصقاتالتدريبية وأدوات لجمع البيانات والمواد التطوير  .5

 .على الأحداثالترصد القائم تقديم الدعم الفني لأقسام ووحدات  .6

 .عقد اجتماع بشكل منتظم لمراجعة البيانات والتقارير التي تم جمعها ونتائج الإشراف .7

 .إجراء مراجعة سنوية للبرنامج ووضع توصيات للتحسين .8

 على الأحداثالترصد القائم تشكيل لجنة تنسيق   .2.7

ع مسؤولية على الأحداث. وتقالترصد القائم على الأحداث كمنصة لتنسيق جهود شركاء الترصد القائم تعمل لجنة تنسيق 

مدير إدارة  من الاختصاصات والأعضاءباقتراح بناء على  الطوارئ الصحية ومكافحة الأوبئةإنشاء اللجنة على عاتق مدير 

نظمة الصحة على الأحداث شركاء محتملين وفعليين مثل مالترصد القائم والمعلومات. وتشمل لجنة تنسيق  الترصد المرضى

نية، د، والقطاعات الحكومية غير الصحية، والمجتمعات المالوقاية منهاالعالمية، ومركز السيطرة على الأمراض و

لشركاء في اوالمعلومات، وسيتم اختيار مقرر من  الترصد المرضىوالمنظمات غير الحكومية. ويترأس اللجنة مدير إدارة 

 المستويات. على جميع القائم على الأحداثللترصد الاجتماع الأول. وتتمثل المهمة الرئيسية للجنة في بناء نظام فعال 

 على الأحداث:الترصد القائم لجنة تنسيق ويتُوقع من 

 .على الأحداثالترصد القائم عمل ودليل نظام الالمصادقة على الخطة الاستراتيجية وخطة  .1

 .المصادقة على التقارير السنوية وتقارير التقييم .2

 .القائم على الأحداثللترصد مزيد من الموارد لا حشد .3

 .الفنيةاقتراح تعديل على الخطة السنوية والإشارات والإرشادات  .4

 .عقد اجتماع على أساس ربع سنوي .5

 على الأحداثالترصد القائم تحديد وتعريف إشارات وأحداث   .2.8

يعتبرها نظام الإنذار المبكر والاستجابة بمثابة خطر حاد محتمل على )أو ملاحظات( هي بيانات أو معلومات  الإشارات

أو جماعية، والتعرض المحتمل للبشر كانت صحة الإنسان. وبمعنى آخر، تعد الإشارات "تقارير عن حالات أو وفيات فردية 

ن". ولا تعتبر الإشارات لمخاطر بيولوجية أو كيميائية أو إشعاعية ونووية، أو حدوث كوارث طبيعية أو من صنع الإنسا

ويمكن أن تشمل  ولديها القدرة على التقاط مجموعة متنوعة من الأمراض والأحداث. أوسع من ذلك"، فهي تعريفات حالة"

الإشارات أيضًا حالات فردية من الأحداث المشتبه بها ذات الأولوية العالية مثل مريض مصاب بالحمى النزفية. يمكن الكشف 
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خلال أي مصدر محتمل )صحي أو غير صحي، رسمي أو غير رسمي( بما في ذلك وسائل الإعلام. عن الإشارات من 

 وبمجرد تحديد الإشارات، يجب فرزها والتحقق منها. وتصبح الإشارة "حدثاً" عندما يتم التحقق منها.

تمالية ظهور احشئ يزيد من هو "مظهر من مظاهر المرض أو حدوث  2005بحسب اللوائح الصحية الدولية الحدث 

السلامة الغذائية، ب ذات الصلةأو الحيوانية المنشأ، أو  الأحداث ذات الصلة بالأمراض المعدية،ذلك يشمل عليه فان المرض". 

ت أو الحيوانات أو أو الأحداث الكيميائية أو الإشعاعية أو النووية المنشأ، وسواء كانت تنتقل عن طريق الأشخاص أو الناقلا

 .تحقق منهاعلى الأحداث، يشير الحدث إلى إشارة تم الالترصد القائم وفي سياق السلع / الغذاء أو من خلال البيئة. 

ة إلى عملية الإشارات والأحداث التي يتعين على الولايات اكتشافها والإبلاغ عنها. وهناك حاج قومىالويحدد المستوى 

اختيار الإشارات  ومستوى الولايات. لذلك، يمكن للولايات القومىديناميكية وقابلة للإضافة أو الحذف بسهولة على المستوى 

 الأكثر صلة بسكانها.

حدوث قد هو " الحدثو ،التي قد تشير إلى وقوع حدث"أو الملاحظات و المعلومات هي "البيانات أ الإشارةباختصار، 
 ".الحدث هو إشارة تم التحقق منها" أو "يمثل تهديداً محتملًا للصحة العامة

 أدناه. 1خطوات تحديد وتعريف الإشارات والأحداث ذات الأولوية مُدرجة في المربع و

 الإشارات والأحداث: خطوات تحديد وتعريف 1المربع 

 .إنشاء مجموعة عمل فنية لتحديد أولويات الأحداث والإشارات .1

 .تحديد المعايير التي على أساسها سيتم إعطاء الأولوية للأمراض / الأحداث .2

 .وضع قائمة بالأحداث ذات الأهمية للصحة العامة في البلد .3

 .الطلب من كل عضو تسجيل الأحداث وفقًا للمعايير المتفق عليها .4

 .ترتيب الأحداث بناءً على النتيجة الإجمالية لكل منها .5

 .ثمناقشة القائمة التي تم ترتيب الأحداث فيها خلال اجتماع للتوصل إلى القائمة النهائية للأحدا .6

 .الإشارات كتابة .7

 .تعريف لكل إشارة كتابة .8

 .بعد تجربتها فى الواقعالإشارات  ريفاتمراجعة تع .9

 .والمعلومات الترصد المرضىمن قبل إدارة اعتماد الإشارات والأحداث  .10

 .مشاركة الإشارات والأحداث النهائية مع السلطات المعنية وأصحاب المصلحة .11

 

داث ذات الأولوية قائمة الأح منالمعايير التي سيتم على أساسها ترتيب أولوية الأحداث )والأمراض( وإدراجها أو استبعادها 

 .أدناه 1درجة في الجدول العالية، مُ 

 : معايير تحديد أولويات الحدث1الجدول 

 الرقم المعيار 10النتيجة من 

 1 الحدث له تأثير كبير على المجتمع 

 2 الحدث يميل إلى الانتشار / التوسع 

 3 الحدث قد يؤثر على أعداد كبيرة من الأشخاص 

 4 الحدث يمثل أمراضًا ينبغي استئصالها أو القضاء عليها 

 5 عال  للبلد الحدث احتمال دخول  

 6 الاكتشاف المبكر يسهّل الاحتواء والسيطرة 

 7 الحدث غير عادي أو غير متوقع في المنطقة 

 8 الحدث له عواقب محتملة على السفر أو التجارة 

 9 الحدث له عواقب معروفة على صحة الإنسان 

 10 حيوانالحدث له عواقب محتملة على صحة ال 

  المجموع 
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 الفرز والتحقق وتقييم المخاطر والاستجابة  .2.9

فرز، والتحقق، والإبلاغ عنها، والوتسجيلها على الأحداث اكتشاف الإشارات الترصد القائم تتضمن الخطوات النموذجية في 

 (.4وتقييم المخاطر، ثم الاستجابة )الشكل 

 
 : الخطوات من الإشارات وحتى الاستجابة4الشكل 

إن كانت  الإشارات من مصادر غير رسمية وكذلك من مصادر رسمية، وهناك حاجة إلى الفرز والتحقق لتحديد ماقد تأتي 

لإضافية )المربع االإشارة تمثل حقًا حدثاً. وبمجرد القيام بالفرز، تؤكد خطوة التحقق صحة الإشارة وتحفز جمع المعلومات 

2.) 

 

 : عملية الفرز والتحقق2المربع 

من  لى الأحداثالقائم عللترصد الناتجة عن الإشارات الواسعة  شوائبالبيانات والمعلومات لتقليل ال تصنيف الفرزعملية  تتضمن

 خلال خطوتين:

 :مبكر والاستجابةنظام الإنذار البصلة  هالإزالة التكرارات وتبديد الشائعات واستبعاد المعلومات التي ليس ل التصفية. 

 :ددة مسبقاًة والتأكد من أن التقرير يلبي إحدى الإشارات المحالقومىوفقاً للأولويات نها تأكد من الل الاختيار.  

 

 :الأحداث الحقيقية من خلال التحققتحدد عملية 

  ( من خلال الاتصال بالمصادر الأصلية أو المصادر الأخرى ذات الصلة3جمع معلومات إضافية )انظر المربع. 

  وثوقة دقيقة وصحيحة عن طريق التحقق من صحة المعلومات بالاستعانة بالمصادر المتحديد ما إن كانت المعلومات

 .وبالخبراء

o ).الاتصال بالسلطات المحلية )المحلية، الولاية، المرفق الصحي، الخ. 

o المصادر غير الرسمية )الإشاعات، وسائل الإعلام( مراجعة. 

o إلخ.( ز السيطرة على الأمراض والوقاية منها،التحقق من مصادر الإنترنت )منظمة الصحة العالمية، مراك. 

 

 والمعلومات وماتللحصول على قائمة الحد الأدنى من المعل 3قد تكون هناك حاجة إلى معلومات إضافية للتحقق. انظر المربع 

 التكميلية التي قد تكون مفيدة.

 التكميلية للتحقق وتقييم المخاطر والمعلومات : الحد الأدنى من المعلومات3المربع 

 الحد الأدنى من المعلومات المعلومات التكميلية

 .، إلخ.(مادة كيميائية، عدوىالأصل المحتمل ) .1

 .زيادة في عدد الحالات / الوفيات .2

 .عدد الأشخاص المحتمل تعرضهم للخطر .3

 .الفئات المتأثرة )العمر، المهنة، الجنس( .4

 .المختبرية الشائعةالخصائص السريرية /  .5

 .احتمالية تسمم / تلوث المجموعة .6

 .احتمالية النشر المتعمد .7

 .إمكانية استيراد الحالات إلى البلد )للأحداث الدولية( .8

 .تاريخ ووقت الحدث .1

 .مكان الحدوث )منطقة جغرافية( .2

 .طبيعة الحدث )الوصف( .3

 .عدد الحالات و/أو الوفيات .4

 .تاريخ الإبلاغ .5

 .مصدر تحديد الحدث .6

 .اسم الشخص الذي قام بالإبلاغ وبيانات الاتصال الخاصة به .7

 .عضو الوحدة المكلف بالمتابعة .8

 .الإجراءات المتخذة حتى الآن، إن وجدت .9

 

بمجرد التحقق من الإشارة وتعيينها كحدث، ينبغي الشروع في إجراء تقييم سريع للمخاطر لتحديد مستوى الخطر على صحة 

هو عملية منهجية ومستمرة لتقييم  التقييم السريع للمخاطرالإنسان أو الأمن الاجتماعي والاقتصادي أو الأمن الغذائي. إن 

ةالاستجاب
رتقييم المخاط

الحدث
الفرز والتحقق

الإشارات
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الصحة ذات الصلة بحدث لأس لاتخاذ إجراءات لإدارة وتقليل العواقب السلبية لوتوثيق المعلومات، من أجل توفير الأسا

 (:5على معايير الخطر والسياق والتعرض )الشكل  تصنيف المخاطرالعامة. ويعتمد 

 :طر ر إلى تحديد خصائص خقد يكون الخطر حدثاً بيولوجيًّا وكيميائيًّا وإشعاعيًّا ونوويًّا، ويشير تقييم الخط تقييم الخطر

أكيد المختبري الصحة العامة والآثار الصحية الضارة المرتبطة بها. ويمكن أن تكون العملية مباشرة عندما يتوفر الت

تبدأ عملية  للعامل المسبب أو عندما يتم تمييز الحدث بسهولة من حيث السمات السريرية أو الوبائية. وبخلاف ذلك،

 عملية طويلة يتم تضمين بعضها أو استبعادها. تنفيذ يتمالتقييم بسرد جميع الأسباب المحتملة ثم 

 :طريقة بيمكن تقييم تعرض الأفراد والسكان للخطر المحتمل من خلال تحليل المعلومات المتعلقة  تقييم التعرض

 ض.الانتقال، والنواقل، وفترة الحضانة، وإمكانية الانتقال، وحالة المناعة، وحالة التعرض، ومدة التعر

  لاجتماعية، واجتماعية وثقافية وصحية. ويعد تقييم جميع العوامل )ا محسوسةقد يشمل السياق عوامل  السياق:تقييم

 والسياسية، والعلمية، إلخ.( المتعلقة بالبيئة التي يجري فيها الحدث مهمًا جدًّا لتقييم المخاطر.

 

 : وصف المخاطر من خلال تقييم الخطر والتعرض والسياق5الشكل 

 .4ربع للحصول على البيانات اللازمة للتقييم السريع للمخاطر مُدرجة في المالتي يجب طرحها الأسئلة الرئيسية 

 

 : الأسئلة الرئيسية التي يجب طرحها للحصول على المعلومات اللازمة للتقييم السريع للمخاطر4المربع 

 معلومات حول الخطر معلومات حول التعرض معلومات حول السياق

ما هي العوامل المرتبطة بالحالة  .1

 الاجتماعية والصحية والسلوك؟

ما هي العوامل المتعلقة بالنظام  .2

 الصحي )رصد، تشخيص، علاج(؟

ما هي تدابير السيطرة المطبقة لإدارة  .3

 المخاطر؟

 من يراقب الوضع؟ .4

من المحتمل أن يكون قد  .1

 تعرض؟

من الذي يتعرض ومن  .2

 المحتمل أن يتأثر؟

أفراد أو من هو المتضرر ) .3

 مجموعات(؟

ما هي شدة الضرر الذي قد  .4

 يحدث؟

 ما هي وسيلة الانتقال؟ نواقل؟ .5

 أي فكرة عن فترة الحضانة؟ .6

 ما هي احتمالية الانتقال؟ .7

 ما هو الخطر الذي تم العثور عليه؟ .1

ما هو الأصل المحتمل )عدوى،  .2

 مادة كيميائية، إلخ.(؟

ما هي حالة التعرض ومدة  .3

 التعرض؟

 حدوث الضرر؟ما هي احتمالية  .4

ما هي المعرفة التي نملكها عن  .5

القضاء على الخطر والمخاطر أو 

 تقليلها أو السيطرة عليها؟

ما هي تدابير السيطرة المتاحة  .6

المصممة للقضاء على المخاطر أو 

تقليلها أو السيطرة عليها بشكل 

 مناسب؟

ما هي التكاليف المرتبطة بتدابير  .7

 السيطرة المتاحة؟

 

مستوى  / الاستجابة وأصحاب المصلحة المعنيين على الترصد المرضىييم سريع للمخاطر من قبل منسقي يمكن إجراء تق

مرئية بسيطة  إذا لزم الأمر(. وقد قامت منظمة الصحة العالمية بتطوير مصفوفة مخاطر القومى)أو على المستوى  ولايةال

 (.6لمساعدة أعضاء الفريق على الاتفاق على مستوى المخاطر )الشكل 
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حتمالية
لا
ا

 

  مؤكد تقريباً

 

    

  محتمل جدًّا

 

    

     

 محتمل    

 

 

    

 

 غير محتمل

 

 

    

  الإطلاقغير محتمل على 

 

    

 حرجة  مهمة متوسطة قليلة ضئيلة  

 العواقب                                           

 : أداة مصفوفة المخاطر لتقييم مستوى المخاطر6الشكل 

أو  و المراقبةتتمثل إحدى الخطوات المهمة في اتخاذ قرار بشأن كيفية التعامل مع حدث تم الإبلاغ عنه، سواء للتجاهل أ

 .2. ويمكن القيام بذلك وفقًا للدليل في الجدول غلاقالإبلاغ أو الاستجابة أو الإ

 : التبرير المتعلق بالأحداث التي تم التحقق منها2الجدول 

  القرار       التبرير

 )تجاهل الحدث .لا يشكل الحدث أي خطر على صحة الإنسان )أي لا يهم الصحة العامة 

  جابة يكون للحدث عواقب وخيمة، ولكن لا يوجد ما يشير إلى استيوجد احتمالية بأن
ختبر محددة الآن أو أن القرار بشأن الحصول على معلومات أو نتائج إضافية من الم

 .معلّق حاليًّا

 يجب إعادة تقييم المخاطر عند تلقي معلومات جديدة. 

 مراقبة الحدث

 الإبلاغ عن الحدث .الحدث يتطلب اتخاذ إجراء 

 الاستجابة للحدث .الحدث تهديدًا للصحة العامة يمثل 

  قليل تالحدث لا يتطلب اتخاذ مزيد من الإجراءات بناءً على تقييم المخاطر )أي تم
 .الخطر بشكل كبير أو لم يعد موجودًا(

 إغلاق الحدث

 

و المفصل السيطرة على النحوالاستجابة وتدابير  فحصال، يمكن تحديد المستوى المناسب من خطربمجرد تحديد مستوى ال

 .3في الجدول 

 : الإجراءات الموصى بها حسب مستوى المخاطر الإجمالية3الجدول 

  خطرمستوى ال الإجراءات الموصى بها

  قليل .الروتيني( الترصد المرضىالمراقبة وفقاً لبروتوكول الاستجابة )مثل  

 تعيين الأدوار والمسؤوليات لفريق الاستجابة. 

  اعتماد تدابير مراقبة أو سيطرة محددة حسب الاقتضاء )مثل تعزيز

 .، والتطعيم، وتعزيز الصحة...(الترصد المرضى

  معتدل

 ريعة، مطلوب اهتمام الإدارة العليا )لجنة الطوارئ، وفريق الاستجابة الس

 .إلخ.(
  عال  

 )مطلوب استجابة فورية )حتى لو تم الإبلاغ خارج ساعات العمل. 

 لى اهتمام فوري من الإدارة العليا )عقد اجتماع لجنة الطوارئ ع مطلوب

 .الفور، فريق الاستجابة السريعة، إلخ.(

 التنفيذ الفوري لتدابير السيطرة. 

  عال  جدًّا
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 العملية الكلية من الاكتشاف وحتى الاستجابة: ملخص  .2.10

 .وتسجيلها فى مفكرته الخطوط الأمامية لإشارة متطوعياكتشاف أحد  .1

م اكتشافها )على عن الإشارة التي تبالمحلية على الأحداث الترصد القائم منسق بإبلاغ موظف الخطوط الأمامية  قيام .2

 ساعة(. 24الفور أو في غضون ساعات قليلة ولكن ليس أكثر من 

، ات قليلة(ساع لإشارة المبلغ عنها )على الفور أو في غضونبفرز ا القائم على الأحداثللترصد  ةمنسق المحلي قيام .3

 تحديد الإشارة كإشارة حقيقية.و

عن الإشارة  يةولاال فيعلى الأحداث الترصد القائم منسق بإبلاغ  القائم على الأحداثللترصد المنسق المحلي  قيام .4

 )الحقيقية( )على الفور أو في غضون ساعات قليلة(.

ن الإبلاغ ساعة م 24من الإشارة )في غضون  بالتحقق على مستوى المحلية أو الولايةفريق بقيادة المنسق  قيام .5

 وتحديدها كحدث.، عن الإشارة(

 القومى فورا على الأحداثالترصد القائم منسق بإبلاغ قيام منسق الولاية  .6

 48في غضون )بتقييم المخاطر المحتملة للحدث  القومىأو المستوى  الولايةقيام فريق تقييم المخاطر على مستوى  .7

 ساعة من الإبلاغ عن الإشارة(.

 تحديد فريق تقييم المخاطر للحدث كتهديد للصحة العامة والتوصية بالإجراءات. .8

 على المستوى المحلي بالاستجابة على الفور. الطوارئ الصحية ومكافحة الأوبئةقيام فريق  .9

ملية الاستجابة ع( بالبناء على الاستجابة المحلية وتسريع القومى)وربما المستوى  الولايةقيام الفريق على مستوى  .10

 ساعة(. 24)في غضون 

 بتوثيق العملية وكتابة التقرير. القومى/  الولايةمستوى المحلي / القيام الفريق على  .11
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 زيادة الوعيالتدريب و .2.11

شرطًا أساسيًّا  نرشديعلى الأحداث والشركاء والمالترصد القائم يعد تدريب العاملين في الخطوط الأمامية ومنسقي  التدريب:

طلاع على مثال و/أو افتراضيًّا. يمكن الإ مباشرة بالقاعاتعلى الأحداث، ويمكن أن يكون التدريب الترصد القائم لنجاح 

 .2لخطة التدريب في الملحق 

لترصد لالخطوط الأمامية  متطوعيأيام ل 3لمدة  مباشرينبغي تقديم تدريب أساسي  الخطوط الأمامية: متطوعيتدريب 

 على الأحداث الترصد القائمعلى الأحداث في المرافق الصحية، والترصد القائم المجتمعي القائم على الأحداث، و المرضى

ريب تنشيطي ، ويجب أن يتبع ذلك تدعيينهمعلى الأحداث من المصادر المفتوحة، بمجرد تالترصد القائم ، ولشركاء عبر ا

. القومىتوى والمحلية بدعم فني ومالي من المس ولايةهذا المستوى من مسؤولية ال فيليوم واحد كل عام. ويعد التدريب 

عن الإشارات  الخطوط الأمامية، والإشارات التي يجب الإبلاغ عنها، والإبلاغ متطوعيويغطي التدريب الدور المتوقع من 

لأمامية الخطوط ا متطوعوالخطوط الأمامية، والخطوات الأولية التي يجب أن يتخذها  متطوعيا باستخدام سجل وتسجيله

د التدريب الخاص وتعتمد على كتيب موا ،على الأحداثالترصد القائم استجابةً للإشارة. وتختلف المواد التدريبية حسب نوع 

 على الأحداث.الترصد القائم ب

لأمامية الخطوط ا متطوعيأيام ل 5لمدة  مباشرينبغي تقديم تدريب أساسي  على الأحداث:الترصد القائم تدريب منسقي 

على لقائم االترصد وعلى الأحداث في المرافق الصحية، الترصد القائم المجتمعي القائم على الأحداث، و للترصد المرضى

لب من منسقي على الأحداث من المصادر المفتوحة، بمجرد تعيينهم كمنسقين. ويطُالترصد القائم ، ولشركاءعبر ا الأحداث

نشيطي تدورات عبر الإنترنت )تدريب افتراضي( كتدريب  3-2 حضور القومىعلى الأحداث على المستوى الترصد القائم 

تنفيذ يتم ، حيث سالولايةمستوى  منبدعم لوجستي  القومىكل عام. ويعد التدريب في هذا المستوى من مسؤولية المستوى 

ها، والإبلاغ عن . ويغطي التدريب الدور المتوقع من المنسقين، والإشارات التي يجب الإبلاغ عنالولايةالتدريب في عاصمة 

لتدريب الإشراف الإشارات وتسجيلها باستخدام سجل المنسقين، والفرز، والتحقق، وتقييم المخاطر، والاستجابة. كما يغطي ا

يبية الخاصة بالتدريب على الأحداث. وتعتمد المواد التدرالترصد القائم والمراقبة والتقييم الخاص ب والتغذية الراجعةداعم ال

على رصد القائم التعلى الأحداث، وأحد المراجع الرئيسية هو دليل الترصد القائم الوجاهي على كتيب مواد التدريب الخاص ب

 الأحداث.

يب وجاهي لتدر الولايةومستوى  القومىعلى الأحداث على المستوى الترصد القائم ن يخضع شركاء يجب أ تدريب الشركاء:

ث، والدور على الأحداالترصد القائم و الترصد المرضىليوم واحد. ويتمثل الهدف من هذا التدريب في زيادة الوعي حول 

 والتواصل مع وزارة الصحة.المتوقع لكل منهما، وهيكل النظام، والهيئات الحكومية، والتنسيق 

طقة واحدة مرشدين، بحيث يقدم كل مرشد الدعم لمن 6ستقوم وزارة الصحة الاتحادية باختيار وتدريب  تدريب المرشدين:

ب بشكل وجاهي لمدة )الخرطوم، ودارفور، وكردفان، والولاية الوسطى، والولاية الشرقية، والولاية الشمالية(. وسيبدأ التدري

 .القومى ه سلسلة من التدريب الافتراضي حسب الحاجة. وتقع مسؤولية تدريب المرشدين على عاتق المستوىأيام، يلي 3

المجتمع حول  على الأحداث هو في الغالب نظام مجتمعي، فهناك حاجة لزيادة وعيالترصد القائم نظرًا لأن  زيادة الوعي:

ع السلوكي، على الأحداث بشكل خاص. ويمكن أن يبدأ هذا من خلال تحليل الوضالترصد القائم بشكل عام و الترصد المرضى

ة من محطات الاستفاد الولايةومستوى  القومىوتحديد الأهداف السلوكية، وتصميم الرسالة المناسبة. كما يمكن للمستوى 

ى )مثل الوجاهية، يمكنهم استخدام أساليب أخر كماة والمحلية وكذلك مواقع التواصل الاجتماعي. القومىالإذاعة والتلفزيون 

 والملصقات، والنشرات، إلخ.( لإيصال الرسالة إلى الأفراد والمجتمعات.

 والتغذية الراجعةالإشراف الداعم   .2.12

هو عنصر أساسي في برامج الصحة العامة، وهدفه هو مراجعة العمل الجاري، وتقديم الدعم، والتدريب  الإشراف الداعم

على الأحداث. ستقوم إدارة الترصد القائم مل، وفي نفس الوقت تشجيع وتحفيز العاملين في الخطوط الأمامية ومنسقي أثناء الع

 القومىومستوى الولايات بترتيب زيارات إشراف داعم من المستوى  القومىوالمعلومات على المستوى  الترصد المرضى

 متطوعيعلى الأحداث في الولايات والمحليات، وكذلك لالترصد القائم والمحلية، من أجل تقديم الدعم لمنسقي  الولايةومستوى 

إلى مستوى  القومىالخطوط الأمامية على التوالي. وستكون الزيارات على النحو التالي: زيارات نصف سنوية من المستوى 

من مستوى المحليات إلى ربع سنوية ى المحليات، وزيارات سنوية من مستوى الولايات إل نصفالولايات، وزيارات 
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(، وسيعتمد ذلك على القائمة 8الخطوط الأمامية. ويختلف موضوع زيارات الإشراف وفقًا للمستوى )الشكل  متطوعي

ى (. ويتكون فريق الإشراف الداعم من فريق مدرب من وزارة الصحة )عل5.3، 5.2، 5.1)الملحق  5المرجعية في الملحق 

 أو كليهما( والشركاء المعنيين. الولايةأو مستوى  القومىالمستوى 

 

  الإشراف الداعم والقضايا التي سيتم تناولها في كل مستوى انسياب: 8الشكل 

وتتبع البيانات، وهي وسيلة للتقدير والتشجيع. ويتوقع  الترصد المرضىجزءًا لا يتجزأ من هيكل تغذية الراجعة ال تعد 

على الأحداث في الترصد القائم من منسق )تغذية راجعة( الخطوط الأمامية )بما في ذلك الشركاء( تلقي ملاحظات  متطوعو

على الأحداث في الترصد القائم على الأحداث في المحلية تلقي ملاحظات من منسق الترصد القائم المحلية. كما يتوقع منسق 

القائم على للترصد  القومىملاحظات من المنسق  الولايةعلى الأحداث في الترصد القائم ، في حين ينتظر منسق الولاية

الخطوط الأمامية من خلال  متطوعيإلى  تغذية الراجعةعلى الأحداث في المحلية الالترصد القائم . ويقدم منسق الأحداث

على  تغذية الراجعةتبع التقع أن مكالمة هاتفية )عند استهداف عدد قليل منهم( أو عبر الواتساب أو رسالة نصية. ومن المتو

على الأحداث في المستوى الترصد القائم منسق  وميق. وعلى الفور )في غضون ساعات( بلاغ عن الإشاراتالإهذا المستوى 

إلى المستوى الأدنى ذي الصلة في تقرير منظم مكتوب على أساس أسبوعي أو شهري أو عند  تغذية الراجعةالبتقديم الأعلى 

  الحاجة.

 

 

 

رصد القائم على الأحداثالوطني للفريق ال
ولايةفريق الرصد القائم على الأحداث في ال

على يغطي الهيكل والجاهزية والجودة والاحتياجات، مع التركيز)
(تحليل البيانات وتفسيرها

فريق الرصد القائم على الأحداث في المحلية

ى يغطي الهيكل والجاهزية والجودة والاحتياجات، مع التركيز عل)
(مصادر البيانات وتدفقها

والمنسقون المتطوعونةالأماميوطموظفو الخط

دريب، يغطي جودة السجلات، وتوافر السجلات، والمبادئ التوجيهية، وحالة الت)
(والتحفيز، والتواصل مع المستوى الأعلى

 : الملاحظات من المستوى الأعلى إلى الأدنى9الشكل 

القائم على الأحداثالمرضى رصد تالمنسق الوطني لل

ولايةمنسق الترصد القائم على الأحداث في ال

منسق الترصد القائم على الأحداث في المحلية

موظفو الخطوط الأمامية 
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 على الأحداثالترصد القائم تقييم   .2.13

 تبع عملية تحقيق . كما سيتم ت5على الأحداث في السودان باستخدام مجموعة المؤشرات في المربع الترصد القائم سيتم تقييم 

 صد المرضىالترالمؤشرات المختلفة باستخدام مجموعة متنوعة من مصادر المعلومات ووسائل التحقق، والتي تشمل تقارير 

، والتقارير (، والدراسات الخاصة، والتقارير المرحلية للخطة الاستراتيجية والسنوية3الأسبوعية / الشهرية )الملحق 

ير وإعداد تقار بجمع البيانات من جميع المصادر، القومىعلى الأحداث على المستوى الترصد القائم ويقوم قسم   الإدارية.

ميع الهيئات جربع سنوية / سنوية لتقديمها في اجتماعات ربع سنوية / سنوية. ويجب توزيع ملخص التقارير كملاحظات على 

 المنفذة والشركاء وأصحاب المصلحة في شكل تقارير إلكترونية بشكل منتظم.

 على الأحداث في السودانالترصد القائم : مؤشرات تقييم تقدم 5 المربع

 مؤشرات المدخلات

 .إنشاء لجنة تنسيق فاعلة .1

 .إنشاء مجموعة عمل فنية فاعلة .2

 .على الأحداثالترصد القائم توافر إرشادات  .3

 .توافر المواد التدريبية لمختلف المستويات .4

 .مختلف المستوياتلتوافر أدوات الإبلاغ  .5

 .الخطوط الأمامية متطوعيعدد المحليات / الولايات التي أنشأت خط هاتفي مجاني لتلقي التقارير من  .6

 .ومستوى الولايات القومىعدد مراكز الاتصال التي تم إنشاؤها على المستوى  .7

 مؤشرات المخرجات

 .على الأحداث الذين تم تعيينهم في كل مستوىالترصد القائم عدد منسقي  .1

 .على الأحداث الذين تم تعيينهم وتدريبهمترصد القائم العدد منسقي  .2

 .في كل مستوى الذين تم تدريبهمالخطوط الأمامية  متطوعيعدد  .3

 .عدد المذكرات التي تم توزيعها على العاملين في الخطوط الأمامية مثل متطوعي المجتمع .4

 .مستوى المحلية على الأحداث علىالترصد القائم عدد السجلات التي تم توزيعها على منسقي  .5

ثل العاملين على الأحداث التي تم توزيعها على العاملين في الخطوط الأمامية مالترصد القائم عدد ملصقات / كتيبات  .6

 .الصحيين

 .على الأحداث في كل محليةالترصد القائم عدد )%( المناطق )وحدة إدارية( التي تنفذ نظام  .7

 .على الأحداث في كل محليةالترصد القائم عدد )%( المرافق الصحية التي تنفذ نظام  .8

 .على الأحداث في كل محليةالترصد القائم عدد )%( الكوميونات التي تنفذ نظام  .9

 .عدد زيارات الإشراف الداعم التي أجراها كل مستوى .10

 .عدد التقارير التي تحتوي على معلومات كاملة )مصنفة حسب المستوى( .11

 .لماضيخلال الأسبوع ا إشاراتعلى الأحداث / صفر الترصد القائم ن إشارات عدد المحليات التي قامت بالإبلاغ ع .12

 مؤشرات النتائج:

 الإشارات والأحداث التي تم الإبلاغ عنها: .1

 عدد الإشارات التي تم الإبلاغ عنها. 

 ( من الاكتشاف 10-4عدد الإشارات التي تم فرزها في غضون ساعات قليلة )ساعات. 

  ساعة من الاكتشاف 24التحقق منها خلال عدد الإشارات التي تم. 

  القومىعدد الأحداث التي تم الإبلاغ عنها من مستوى الولايات إلى المستوى. 

  ساعة من التحقق 48عدد الأحداث التي تم تقييم مخاطرها في غضون. 

 عدد الأحداث التي تم الاستجابة لها. 

 توقيت الإبلاغ / الاستجابة .2

  اكتشاف الإشارات والإبلاغ عن الحدث على مستوى المحليةمتوسط عدد الساعات بين. 

 متوسط عدد الساعات بين التحقق والبدء في تقييم المخاطر. 

 متوسط عدد الساعات بين اكتشاف الإشارات وبدء الاستجابة. 

 نوعيةالحساسية وال .3

  والقيم التنبؤية(الإشارات حساسة ومحددة بشكل مناسب لاكتشاف الأحداث الحقيقية )الحساسية والنوعية. 

 على الأحداث على مستوى مختلفالترصد القائم قبول  .4

  على الأحداث مهم جدًّا في الكشف عن الأحداثالترصد القائم نسبة المجيبين الذين وافقوا على أن نظام. 

  ت أبكر من وقعلى الأحداث يساعد في الكشف عن الأحداث في الترصد القائم نسبة المجيبين الذين وافقوا على أن نظام

 .ذي قبل

  على الأحداثالترصد القائم نسبة المجيبين الذين كانوا على استعداد لمواصلة المشاركة في. 

  على الأحداثالترصد القائم نسبة المجيبين الذين وافقوا على ضرورة استمرار. 
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 على المجتمع(الترصد القائم ) المجتمعفى  على الأحداثالترصد القائم  .3

عامة الناشئة في البيئات المجتمعية أمرًا ضروريًّا للكشف المبكر عن أحداث الصحة ال الترصد المرضىتعد عملية تنفيذ 

معدومًا. ويعد  والإبلاغ عنها والاستجابة لها، خاصة في المناطق التي يكون فيها الوصول إلى المرافق الصحية قليلًا أو

ة لمشاركة عملية نشط -  على المجتمعالترصد القائم والمعروف اختصارًا باسم  -لمجتمعفى لعلى الأحداث الترصد القائم 

ذلك، أثبت  المجتمع في الكشف عن الأحداث الصحية في المجتمع والإبلاغ عنها والاستجابة لها ومراقبتها. وعلاوة على

دودة غينيا(،  ها أو استئصالها )مثلنه مفيد في مراقبة الأمراض التي يسُتهدف القضاء عليأ المجتمععلى الترصد القائم 

النازحين(، )بما في ذلك مخيمات اللاجئين ومستقبلا واتجاهات المرض في المجتمع  وضع الأولى لحدوث المرضومراقبة ال

 واكتشاف فاشيات الأمراض.  

  ؟المجتمعالقائم على  للترصد المرضىالخطوط الأمامية  عووتطمن هم م  .3.1

، ويتم ترشيحهم المجتمع  هم من المتطوعين في المجتمع أو القريةالقائم على  للترصد المرضىالخطوط الأمامية  متطوعيإن 

مدة وطنيًّا. من قبل مجتمعاتهم للكشف عن الإشارات والإبلاغ عنها بعد تدريب قصير منظم باستخدام مواد التدريب المعت

د لا يكون رات والإبلاغ عنها من قبل أي شخص )عادي( في المجتمع قوعلى مستوى المجتمع، يمكن أيضًا الكشف عن الإشا

 مدربًا على القيام بذلك.

 عنها؟والابلاغ ما هي الإشارات التي يجب البحث   .3.2

ها بلاغ عنها وزارة الصحة الاتحادية للمتطوعين أو الأشخاص العاديين في المجتمع للكشف والإتالإشارات التي حدد إن

لأحداث وا ،والخطر )مثل تلوث مصدر مياه الشرب( ،والمتلازمات )مثل الحمى النزفية( ،الأمراض )مثل الحصبة( تشمل

 دناه.أ 6ة للإشارات والأحداث في المربع القومىغير المتوقعة / غير العادية )مثل النزوح(. سيتم عرض القائمة 

  

 المجتمع لقائم على ا للترصد المرضى: الإشارات والأحداث المحددة 6المربع 

اب من سعال مفاجئ، أو الته ونيعانأو مجموعة من الأشخاص أي شخص  متلازمة الجهاز التنفسي الحادة: .1

دون سبب واضح أو  تهفي الحلق، أو إفرازات أنفية مصحوبة بصعوبة في التنفس، وتدهور سريع في صح

 تشخيص طبي مسبق.

 الحمى بشكل مفاجئ مع اثنين مما يلي: متظهر عليهأو مجموعة من الأشخاص أي شخص  الحمى النزفية: .2

 نزيف من الجلد، رعاف، قيء دموي، نزيف من المستقيم مع أسباب غير معروفة لهذا النزيف أو تشخيص

 مسبق.

هور التالية: تد عراضبعيب عصبي مفاجئ مصحوب بأحد الأأصيبت  مجموعةأي  المتلازمة العصبية الحادة: .3

 .الصحة النفسية، شلل أو تشنجات مفاجئة، تصلب الرقبة، حركات لا إرادية بدون سبب أو تشخيص مسبق

ل الـ من البراز الرخو لثلاث مرات أو أكثر خلا ونيعانأو مجموعة من الأشخاص أي شخص  الإسهال الحاد: .4

 ساعة الماضية، مع التعب الشديد / الجفاف. 24

 ،تعبمن اصفرار مفاجئ في الصلبة أو الجلد وال ونيعانأو مجموعة من الأشخاص أي شخص  :اليرقان الحاد .5

 دون أسباب واضحة أو تشخيص مسبق.

 ى : أى مجموعة من الأشخاص لديهم مرض جلدى ويشمل ذلك الحكة والطفح الجلدالأمراض الجلدية الحادة .6

 تزايد حالات الحمى أو ما يشبه الملاريا فى المجتمع  :الحميات غير المعروفة .7

 جلدية مع ظهور دودة. اعراضأي شخص لديه تاريخ أو يظهر عليه  :الفرنديددودة  .8

 أي شخص يصاب بحمى وطفح جلدي منتشر في الوجه والجسم. الحصبة: .9

 أي طفل يعاني بشكل مفاجئ من مرض الشلل الحاد. الشلل الرخو الحاد: .10

  متوقعة أو غير عادية:أحداث غير  .11

 وفاة عامل رعاية صحية أو انتشار مرض بين العاملين الصحيين. 

 اتحيوانلوفاة غير متوقعة ل. 

 ظهور أعراض / أمراض نادرة في المجتمع. 

 غير مبررة بين مجموعة في المجتمعأو مفاجئة  ياتحدوث إصابات أو وف. 

  خلال فترة محددةتغيب الأطفال عن المدرسة بسبب الإصابة بنفس المرض.  

 أى زيادة فى كثافة البعوض أو نواقل الأمراض فى المنطقة 
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 الإبلاغ وكيف؟ تمن يلم    .3.3

ث في المحلية( على الأحداالترصد القائم يقوم متطوعو المجتمع بالإبلاغ عن الإشارات إلى السلطة الصحية المحلية )منسق 

على القائم  الترصدمن خلال منسقين متطوعين أو بشكل مباشر. ويقوم معظم الأشخاص العاديين بالإبلاغ مباشرة إلى منسق 

سؤول يتُوقع مالأحداث في المحلية، كما يتم تشجيعهم أيضًا على إبلاغ أي قائد مجتمعي أو مقدم رعاية صحية أو أي شخص 

لمعلومات والإجابة ة إلى السلطة الصحية المحلية. وفي كلتا الحالتين، من المتوقع الإبلاغ عن حد أدنى من امنه نقل الرسال

لمكتشفة على ا(. ويتم تدريب المتطوعين على الإبلاغ عن الإشارات 3.1عن أسئلة: ماذا وأين ومتى وكيف ولماذا )الملحق 

د للإبلاغ هاتف أو ضعف الاتصال بالشبكة(، فيجب بذل جميع الجهوالفور، وفي حال كان يوجد عائق )عدم الوصول إلى ال

 ساعة من الاكتشاف عن طريق مكالمة هاتفية أو الذهاب بشكل شخصي إلى السلطة المعنية. 24في غضون 

 ن سيقوم بفرز الإشارات والتحقق منها وكيف؟م    .3.4

ساعة من  24ن على الأحداث في المحلية( بإجراء الفرز الأول في غضوالترصد القائم تقوم السلطة الصحية المحلية )منسق 

ق أولي، وإبلاغ على الأحداث في المحلية بجمع المزيد من المعلومات، وإجراء تحقالترصد القائم الإبلاغ. كما يقوم منسق 

شأن ما إن كانت قرارًا ب ولايةال. وبناءً على ذلك، يتخذ الفريق على مستوى الولايةعلى الأحداث في الترصد القائم منسق 

 هناك حاجة لمزيد من المعلومات أو لزيارة الموقع، وما إن كانت الإشارة حدثاً أم لا.

ن سيقيّم المخاطر وكيف؟  .3.5  م 

 48وقع في غضون بتقييم المخاطر، حيث يتم تعيين فريق لزيارة الم الولايةبعد التحقق من الحدث، يقوم الفريق على مستوى 

ستخدام أعلاه، وبا 4لإشارة، وجمع مزيد من المعلومات استناداً إلى القائمة الواردة في المربع عن اكشف الأولي ساعة من ال

ا بشأن ما إن كان الأداة التي أوصت بها وزارة الصحة الإتحادية. وبعد تحليل البيانات التي تم جمعها، يتخذ الفريق قرارً 

   .القومىالدعم  ةولايطلب التالحدث يمثل تهديداً للصحة العامة أم لا، وقد 

ن؟  .3.6  كيف ستبدأ الاستجابة ومِن قبل م 

، يتم التوصية الحدث على أنه تهديد للصحة العامة أو مستوى الولاية بتصنيف القومى على المستوى الفريق يقوم بمجرد أن
لفريق على ابدأ بمجموعة من التدخلات للسيطرة على الوضع، ومنع الانتشار الأوسع بناءً على نتائج تقييم المخاطر. وي
وم الفريق على المستوى المحلي )بما في ذلك متطوعي المجتمع( بالاستجابة على الفور باستخدام الموارد المتاحة. كما يق

ستوى بدعم هذه الجهود، وتخضع مساهمته لمستوى المخاطر والقدرات على الم القومىوعلى المستوى  الولايةمستوى 
كما  .يرهاغأن يكون الدعم على شكل إمدادات ومعدات، أو وسائل تقنية، أو أموال، أو . ويمكن الولايةالمحلي ومستوى 

 ين والدوليين، وهو أمر مرحب به دومًا.القومىيتُوقع الحصول على الدعم من الشركاء 

 ؟والتغذية الراجعةكيف سيتم ترتيب الإشراف الداعم   .3.7

النماذج الواردة  بجمع كافة المعلومات باستخدام الولايةنسقون في على الأحداث في المحلية والمالترصد القائم يقوم منسق 

لإعداد  3.3ملحق المعلومات الواردة في ال باستخدام الولايةالفريق على مستوى  قومعلى التوالي. وي 3.3و  3.2في الملحق 

 .القومى( لإبلاغ المستوى 4تقارير أسبوعية / شهرية )الملحق 

هاتف أو الواتساب/ لى الفور عبر التغذية راجعة للشخص المبلغ عبتقديم  على الأحداث في المحليةالترصد القائم ويقوم منسق 

منسق ل تغذية راجعةديم بتق الولايةعلى الأحداث في الترصد القائم رسالة نصية، ويقوم لاحقًا بإبلاغه بالنتيجة. كما يقوم منسق 

الترصد نسقي مالإشراف الداعم من المستوى الأعلى إلى الأدنى )من على الأحداث في المحلية. ويعد نظام الترصد القائم 

 القومىن المستوى إلى المحلية، وم الولايةعلى الأحداث في المحلية إلى العاملين في الخطوط الأمامية، ومن مستوى القائم 

زيد من مللحصول على  جعةوالتغذية الرا( ضروريًّا لهذه العملية )راجع القسم الخاص بالإشراف الداعم الولايةإلى 

 التفاصيل(.
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   على الأحداث في المرافق الصحيةالترصد القائم  .4

لخدمات امقدمى على الأحداث في المرافق الصحية، يتم تدريب الأطباء والممرضين وغيرهم من الترصد القائم نظام في 

 ونظرًا لعدم الحالات أو الوفيات فى فترة محددة.حدوث عدد من على الإبلاغ عن أنماط المرض أو الإشارات، مثل  الطبية

ة الناشئة بمرض محدد، فهو يعد واسعًا وحساسًا ويسمح بالتعرف على تهديدات الصحة العام الترصد المرضىارتباط هذا 

 أو المتجددة والتي تتطلب إبلاغًا فوريًّا.

ن هم   .4.1  في المرافق الصحية؟ القائم على الأحداثللترصد الخطوط الأمامية  متطوعوم 

ي المرافق الرعاية الصحية ف متطوعوفي المرافق الصحية هم  القائم على الأحداثللترصد الخطوط الأمامية  متطوعيإن 

لممرضين رعاية صحية اكتشاف الإشارات والإبلاغ عنها، ولكن الأطباء وفنيي المختبرات وا موظفالصحية. ويمكن لأي 

 الخطوط الأمامية كونهم على اتصال وثيق بالمرضى. متطوعيالمعنيين بهم 

 عنها؟والابلاغ ما هي الإشارات التي يجب البحث   .4.2

ي يمكن اكتشافها قائمة بالإشارات الت 7يمكن الكشف عن مجموعة واسعة من الإشارات والأحداث والإبلاغ عنها. يقدم المربع 

 والإبلاغ عنها.

 

 في المرافق الصحية القائم على الأحداثللترصد : الإشارات والأحداث 7المربع 

 .أي مرض أو وفاة بين العاملين الصحيين بعد رعاية مريض بمرض مماثل .1

 .وعمن نفس الن وخيمزيادة كبيرة ومفاجئة في عدد المرضى الذين يتم إدخالهم إلى المستشفى بسبب مرض  .2

 .النوعزيادة كبيرة ومفاجئة في الوفيات الناجمة عن أي مرض خطير من نفس  .3

 .لمرض خطير معروف يتعارض مع تعريف الحالةأعراض وعلامات غبر المألوفة  .4

 .أو غير عادي أو غير مفسر وخيمأي مرض  .5

 .موصى بهاموصى به أى مقاوم للأدوية اللعلاج اللستجابة الامع عدم  بمرض ما عدد حالات الإصابة في زيادة .6

 .أو مسبب مرض جديدمسبب مرض لم يتم اكتشافه لفترة طويلة في السودان  .7

إيجابية لنفس  زيادة كبيرة / مفاجئة وغير متوقعة في عدد العينات التي يطُلب إجراء نفس الفحص لها، أو نتيجة .8

 .مسبب المرض

    

ن ي  .4.3  الإبلاغ وكيف؟ تملم 

كون نفس يأن على الأحداث في أي مرفق صحي في تحديد المنسق )يمكن الترصد القائم  نظام تتمثل نقطة البداية لتأسيس

بلاغ وإ مقدمى الخدماتعلى المؤشرات( على مستوى المرفق، من أجل تلقي إشارات من الترصد القائم الشخص الخاص ب

ف أو الخط على الأحداث في المحلية بشكل فوري من خلال المسار الذي تحدده وزارة الصحة )الهاتالترصد القائم منسق 

الترصد ى منسق على الأحداث في المحلية بإرسال الإشارات إلالترصد القائم منسق المجاني أو عبر رسالة واتساب(. ويقوم 

 الترصد المرضىم على الأحداث في المرافق الصحية في قسالترصد القائم ، ومن ثم إلى وحدة الولايةعلى الأحداث في القائم 

ومات والإجابة لإبلاغ عن حد أدنى من المعلمن خلال البريد الإلكتروني. ومن المتوقع ا القومىوالمعلومات على المستوى 

 (.3.1عن أسئلة: ماذا وأين ومتى وكيف ولماذا )الملحق 

 

 على الأحداث في المرافق الصحيةالترصد القائم كجزء من  الولايةالبيانات من المرافق الصحية إلى  انسياب: 7الشكل 

اكتشاف 
الإشارة

موظفو المرفق 
الخطوط )الصحي 

(الأمامية

فورًا )الإبلاغ 
24خلالوأ

(ساعة

منسق الرصد القائم 
على الأحداث في 
المرفق الصحي

في غضون )الفرز 
(  ساعات قليلة

ن في غضو)والتحقق 
ساعة من الإبلاغ 24

وتقييم ( الأولي
في غضون )المخاطر 
(ساعة48

منسق الرصد 
القائم على 

الرصد / الأحداث
القائم على 

المؤشرات في 
ةالمحلي/ ولاية ال
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ن سيقوم بفرز الإشارات والتحقق منها وكيف؟  .4.4  م 

حي. ونظرًا لأن على المؤشرات في المحلية بالتنسيق مع المرفق الصالترصد القائم سيتم إجراء الفرز الأولي من قبل منسق 

ولي، ويتم مقدمي الرعاية الصحية هم من يقومون بالإبلاغ عن الإشارات )مصدر موثوق به(، فإنها تعتبر مؤكدة بشكل أ

الفريق على  . وقد يطُلب منالولايةعلى مستوى لتنسيق والتواصل مع الفريق ساعة با 24التحقق منها نهائيًّا في غضون 

 ا.م دواءإجراء الفرز والتحقق في بعض الحالات، مثلًا عند حدوث مقاومة ل القومىأو المستوى  الولايةمستوى 

ن سيقيّم المخاطر وكيف؟  .4.5  م 

مع المعلومات ج( بتقييم المخاطر بعد القومى)وفي بعض الحالات الفريق  الولايةبمجرد التحقق، سيقوم الفريق على مستوى 

ة الإتحادية، مختبرية محددة. وسيعتمد ذلك على الأداة التي أوصت بها وزارة الصح فحوصاتالإضافية والتنفيذ المحتمل ل

فقًا لمصفوفة توى خطر الحدث وساعة من الإبلاغ الأولي عن الإشارة. كما سيتم تحديد مس 48وسيتم القيام بذلك في غضون 

 المخاطر.

ن؟  .4.6  كيف ستبدأ الاستجابة ومِن قبل م 

استخدام  ستقوم إدارة المرفق الصحي بالبدء في الإجراءات الموصى بها لاحتواء الحدث )مثل عزل العمال والتوقف عن

وب على مستوى بدء بالتدخل المطل، من أجل الالولاية( بالتعاون الوثيق مع الفريق على المستوى المحلي ومستوى ما دواء

عملية  القومىالمجتمع )مثل تتبع المخالطين( في أقرب وقت ممكن. وفي بعض الحالات، قد يقود الفريق على المستوى 

 الاستجابة على مستوى المرفق الصحي.
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  الشركاءعبر  على الأحداثالترصد القائم  .5

ة والشركاء على الأحداث على أي مستوى في تنسيق ودمج جهود أصحاب المصلحالترصد القائم يتمثل الدور الرئيسي لمنسق 

ئح ووفقًا للوا (.القومىأو المستوى  الولايةالآخرين. وتختلف قائمة الشركاء حسب مستوى الخدمات )على مستوى المحلية أو 

. القومىلمستوى اشريكًا محتملًا على  21على الأحداث في السودان بتحديد الترصد القائم  نظام، قام 2005الصحية الدولية 

ارة الصحة مهمة تسهيل على الفريق المتكامل بقيادة وزلل الترصد المرضى  القائم على الأحداث عبر الشركاءوقد تم تصميم 

بشكل م التحقق منه اكتشاف الإشارات والإبلاغ عنها والتحقق منها. كما سيتم إجراء تقييم للمخاطر والاستجابة للحدث الذي ت

 مشترك.

ن هم   .5.1  ؟على الأحداث عبر الشركاء الترصد القائم الخطوط الأمامية  متطوعوم 

 ث في:على الأحداالترصد القائم منسقو هم  على الأحداث عبر الشركاءالترصد القائم  فىالخطوط الأمامية  متطوعو

  ،موالداخلية، والثقافة والإعلاوزارات الثروة الحيوانية، والزراعة، والتعليم، والصناعة، والدفاع. 

 المجلس الأعلى للدفاع المدني. 

 ةالقومىوالطاقة الذرية والاتصالات  مفوضيات الشئون الانسانية. 

  ة للمواصفات والمقاييس، التنبؤ بالطقس، الأوقاف والإرشاد الديني، وإدارة المرورالقومىالسلطات. 

 ( نقاط العبورالحدود والموانئ). 

  المستهلكجمعية حماية. 

 الجمعيات المهنية مثل الجمعية السودانية لطب الأطفال. 

 المنظمات غير الحكومية. 

 عنها؟والابلاغ ما هي الإشارات التي يجب البحث   .5.2

ة بمؤسسته على الأحداث في كل مستوى شريك بالإبلاغ عن الإشارات ذات الصلالترصد القائم من المتوقع أن يقوم منسق 

إشارات  على صحة الإنسان )أي الأحداث المتقاطعة(. ويتم تصنيف الإشارات على نطاق واسع إلىوالتي يمكن أن تؤثر 

 .8في المربع  لإشارات في كل فئةعلى اأو اجتماعية. سيتم عرض أمثلة  ،أو إشعاعية ،أو كيميائية ،أو طبيعية ،بيولوجية

 

 الكشف عنها المرضى  القائم على الأحداث عبر الشركاءالترصد : أمثلة على الإشارات التي يتعين على نظام 8المربع 

 :بيولوجية

 الموت أو الإجهاض بين الحيوانات الأليفة أو البرية. 

 زيادة حالات الإصابة والوفيات من أمراض معروفة أو غير معروفة. 

 كثافة عالية من ناقلات الأمراض مثل البعوض. 

  عد الاتصال بحيوان بالعاملين في مجال الحياة البرية، أو أفراد المجتمع المرض الشديد بين الأطباء البيطريين، أو

 .مريض أو نافق

 طبيعية:

 الفيضانات، والجفاف، والزلازل، والحرائق واسعة النطاق. 

 :كيميائية

 سمية المبيدات الحشرية واستخدام الحاويات الكيميائية لتخزين المياه. 

 إشعاعية:

 مشتبه مصدر غير محمي للإشعاع وإشعاع. 

 اجتماعية:

 الصراعات القبلية والنزوح. 

ن ي  .5.3  الإبلاغ وكيف؟ تملم 

على الترصد القائم ، حيث سيتم ربط كل منهم بمنسقي الولايةلدى غالبية الشركاء ممثلين على المستوى المحلي ومستوى 

أو مستوى المحلية، من أجل الإبلاغ عن أي إشارة أو حدث يتم اكتشافه على الفور ولأي سبب  الولايةالأحداث على مستوى 

عبر الهاتف، وإرساله من مستوى  الولايةساعة. ومن ثم يتم تقديم التقرير إلى وزارة الصحة في  24مدة لا تتجاوز فى  كان 

لهاتف. كما يوجد طريقة أخرى ممكنة للإبلاغ وهي من خلال إلى وزارة الصحة الاتحادية عبر البريد الإلكتروني أو ا الولاية

على مراحل(، حيث سيتمكن الشركاء من  الولايةوسيتم تنفيذها على مستوى  القومىوحدة الإشارات )حاليًّا على المستوى 

الشركاء. ومن  الوصول إلى النظام. وفي نفس الوقت، يمكن استخدام وحدة الإشارات كمنصة للإبلاغ وتبادل المعلومات بين
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(. يعرض الجدول 2.1المتوقع الإبلاغ عن حد أدنى من المعلومات والإجابة عن أسئلة: ماذا وأين ومتى وكيف ولماذا )الملحق 

 الخطوط الأمامية لكل شريك ومكانهم وكيف سيقومون بالإبلاغ. متطوعي 4

 القومىإلى المستوى  للشركاء الخطوط الأمامية متطوعيالبيانات من  انسياب: 4الجدول 

الخطوط  متطوعو المكان البيانات انسياب كيفية الإبلاغ

 الأمامية

 الشريك

الهاتف، الخط 

المجاني، 

الواتساب، 

 بشكل شخصي

الخطوط الأمامية  متطوعويقوم  -

بإبلاغ الوحدة البيطرية في المحلية 

على الترصد القائم و/أو منسق 

 الأحداث في المحلية

تقوم الوحدة البيطرية في المحلية  -

على الترصد القائم بإبلاغ منسق 

 الأحداث في المحلية

يقوم كلاهما بإبلاغ السلطة  -

ومن مستوى  الولايةالمختصة في 

 القومىإلى المستوى  الولاية

على مستوى المجتمع 

)المدن، القرى الكبيرة، 

 مناطق البدو(

 القطاع الحيواني الفنيون البيطريون

الهاتف، الخط 

المجاني، 

الواتساب، 

 بشكل شخصي

الخطوط الأمامية  متطوعويقوم  -

بإبلاغ قسم الشرطة في المحلية 

على الترصد القائم و/أو منسق 

 الأحداث في المحلية

يقوم قسم الشرطة في المحلية بإبلاغ  -

على الأحداث الترصد القائم منسق 

 في المحلية

يقوم كلاهما بإبلاغ السلطة  -

ومن مستوى  الولايةفي المختصة 

 القومىإلى المستوى  الولاية

مراكز الشرطة في 

الطرق /  عبرالبلدات أو 

 الجسور

 ضباط الشرطة

 والمساعدين

 الشرطة

البريد الهاتف، 

 الإلكتروني

الخطوط الأمامية  متطوعويقوم  -

بإبلاغ منسق منفذ الدخول في 

 الولاية

 الولايةيقوم منسق منفذ الدخول في  -

بإبلاغ منسق منفذ الدخول على 

 القومىالمستوى 

يقوم منسق منفذ الدخول على  -

بإبلاغ إدارة  القومىالمستوى 

 والمعلومات الترصد المرضى

)عبر  نقاط العبورعند 

الحدود: الجوية أو البحرية 

 أو البرية(

 نقاط العبور الترصد المرضىمنسقو 

  

ن سيقوم بفرز الإشارات والتحقق منها   .5.4  وكيف؟م 

ن البيطريين( يمتطوعمثل ال الولايةعلى الأحداث في المحلية )مع الشريك المعني في المحلية / الترصد القائم يقوم منسق 

أو  الولاية ساعة. وفي بعض الحالات، قد يحتاج الفريق المتكامل على مستوى 24بإجراء الفرز الأولي والتحقق في غضون 

 )بما في ذلك الشركاء( إلى إجراء مزيد من التحقق قبل الشروع في استجابة واسعة النطاق. القومىالمستوى 

ن سيقيّم المخاطر وكيف؟  .5.5  م 

يم للمخاطر )وزارة الصحة والشركاء( بإجراء تقي الولايةبمجرد التحقق من الحدث، سيقوم الفريق المتكامل على مستوى 

ة. وفي بعض ساعة من الإبلاغ الأولي عن الإشار 48ة الاتحادية، في غضون باستخدام الأداة التي أوصت بها وزارة الصح

 .)بما في ذلك الشركاء( إجراء تقييم للمخاطر القومىالحالات، قد يطُلب من الفريق المتكامل على المستوى 

ن؟  .5.6  كيف ستبدأ الاستجابة ومِن قبل م 

مثلًا في حالة فريق متكامل من وزارة الصحة والشركاء المعنيين، ستقوم السلطات المحلية بتنفيذ الاستجابة الأولية من خلال ف

نفوق الحيوانات، سيكون الشريك الرئيسي هو وزارة الثروة الحيوانية. وفي بعض الحالات، قد يتطلب الوضع ضرورة تنفيذ 

  .القومىأو المستوى  الولايةالاستجابة من قبل فريق متكامل على مستوى 
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 الأحداث من المصادر المفتوحةعلى الترصد القائم  .6

و قراءة أي أخبار الرائدة في الوقت الحاضر. فمن المعتاد سماع أ ،وسائل الإعلام، ولا سيما مواقع التواصل الاجتماعيتعد 

المهم للسلطة  عبر وسائل الإعلام. وبالتالي، من، المخاطر على حياة الانسانفي بعض الأحيان التنبؤ ب، ومتعلقة بالصحة

ية ومنظمة إنشاء نظام للمسح الإعلامي. وقد قامت وزارة الصحة الاتحاد القومىوالمستوى  الولايةة على مستوى الصحي

الأمراض  على الأحداث من المصادر المفتوحة من أجل سد الفجوة في رصدالترصد القائم الصحة العالمية بإنشاء نظام 

     والأحداث في السودان.

ن هم   .6.1  من المصادر المفتوحة؟ القائم على الأحداثللترصد الخطوط الأمامية  متطوعوم 

لأحداث من على االترصد القائم من المصادر المفتوحة هم منسقو  القائم على الأحداثللترصد الخطوط الأمامية  متطوعو

 لمصدراالوبائية مفتوحة  معلوماتال، حيث يستخدمون نظام القومىوالمستوى  الولايةالمصادر المفتوحة على مستوى 

(EIOS) مع التركيز على الإشارات والأحداث المستهدفة. للمسح الإعلامي ، 

 عنها؟والابلاغ ما هي الإشارات التي يجب البحث   .6.2

لإعلامي بالمسح ا الولايةعلى الأحداث من المصادر المفتوحة على مستوى الترصد القائم من المتوقع أن يقوم منسقو 

 اعة في اليومس 24وتغطية مرات في اليوم،  3-2الوبائية مفتوحة المصدر،  معلوماتالباستخدام نظام للإشارات المستهدفة 

درجة في المُ  ءالترصد المرضى  القائم على الأحداث عبر الشركاأيام في الأسبوع. ويمكن استخدام نفس قائمة إشارات  7 و

 .6و  5و  4المربعات 

ن ي  .6.3  الإبلاغ وكيف؟ تملم 

لمصادر المفتوحة اعلى الأحداث من الترصد القائم يتم الإبلاغ عن الإشارات أو الأحداث المكتشفة على الفور بواسطة منسقي 

الإشارات  نصةمبإمكانية الوصول إلى  القومىأو المستوى  الولايةالإشارات. ويتمتع المنسقون على مستوى  منصةباستخدام 

سق إبلاغ منسق ، يمكن للمنولايةفي أي الإشارات  منصةباكتشافه. وفي حال وجود أي مشكلة في استخدام للإبلاغ عما قاموا 

ية ومكافحة الطوارئ الصحباستخدام شبكة هاتف  القومىعلى الأحداث من المصادر المفتوحة على المستوى الترصد القائم 

 منصةلى إمن الوصول  القومى)شريحة هاتف مجانية(. وسيتمكن رئيس مركز الاتصال في كل ولاية وعلى المستوى  الأوبئة

الإجابة عن والإشارات للإبلاغ عن أي إشارات أو أحداث تم اكتشافها. ومن المتوقع الإبلاغ عن حد أدنى من المعلومات 

 (.3.1أسئلة: ماذا وأين ومتى وكيف ولماذا )الملحق 

ن سيقوم بفرز الإشارات والتحقق منها وكيف؟  .6.4  م 

ذي يتم تنظيمه على الإشارات والتحقق منها في "اجتماع الفرز" ال منصةيتم فرز الإشارات أو الأحداث التي يتم إدخالها في س

بمجرد فرز ويمكن ترتيب الاجتماع ليشمل الولايات التي يتم فيها الكشف عن الإشارات. و، بشكل يومي القومىالمستوى 

الحالات  ، وفي بعضالولايةالإشارات، يمكن التحقق من صحتها من قبل السلطات الصحية على المستوى المحلي أو مستوى 

  .القومىمن قبل الفريق 

ن سيقيّم المخاطر وكيف؟  .6.5  م 

خدام الأداة التي ، بتقييم المخاطر باستالقومى، وفي بعض الحالات الفريق الولايةلفريق على مستوى بمجرد التحقق، سيقوم ا

 أوصت بها وزارة الصحة الاتحادية، والتوصية بالتدخلات كما هو موضح في مصفوفة المخاطر.

ن؟  .6.6  كيف ستبدأ الاستجابة ومِن قبل م 

لفريق على مستوى ستقوم السلطات الصحية المحلية بتنفيذ الاستجابة الأولية. وفي بعض الحالات، قد يستلزم الوضع مشاركة ا

 .القومىأو المستوى  الولاية

  



 29الصفحة  رصد القائم على الأحداث في السودانتدليل ال

 

 المراجع

Africa CDC. (2018). Africa CDC Event based surveillance framework - Interim version. 

http://www.africacdc.org/resources/strategic-framework/Strategic Framework/Africa CDC EBS 

Framework - EN.pdf/download  

Clara A, Do TT, Dao ATP, et al. Event-Based Surveillance at Community and Healthcare 

Facilities, Vietnam, 2016-2017. Emerg Infect Dis. 2018;24(9): 1649-1658. 

doi:10.3201/eid2409.171851  

Clara, A., Dao, A.T.P., Mounts, A.W. et al. Developing monitoring and evaluation tools for event-

based surveillance: experience from Vietnam. Global Health 16, 38 (2020). 

https://doi.org/10.1186/s12992-020-00567-2  

Federal Ministry of Health (2020). Sudan EBS Strategic Plan, 2021 -2025. HEEC Directorate 

General, Federal Ministry of Health, Khartoum, Sudan, June 2021.  

FMOH, WHO/EMR, CDC. Assessing the strengths, weaknesses and opportunities for event-based 

surveillance (EBS) in Sudan, 2021: A Cross-Sectional Review. HEEC Directorate General, 

Federal Ministry of Health, Khartoum, Sudan, May 2021.  

Guerra, J., Bayugo, Y., Acharya, P., Adjabeng, M., Barnadas, C., Bellizzi, S., … Cognat, S. )2019(. 

A definition for community-based surveillance and a way forward: Results of the WHO global 

technical meeting, france, 26 to 28 june 2018. Eurosurveillance. https://doi.org/10.2807/1560-

7917.ES.2019.24.2.1800681 

Kuehne A, Keating P, Polonsky J, et al. Event-based surveillance at health facility and community 

level in lowincome and middle-income countries: a systematic review. BMJ Glob Health. 

2019;4(6):e001878. Published 2019 Dec 10. doi:10.1136/bmjgh-2019-001878 

Ministry of Public Health, Afghanistan. Operational Guideline for the Implementation of Event-

Based Surveillance in Afghanistan. Afghanistan, May 2021  

WHO. (2014). Early detection, assessment, and response to acute public health events: 

Implementation of Early Warning and Response with a focus on Event-Based Surveillance.  

WHO. International Health Regulations (2005), 2nd ed. Geneva: World Health Organization; 2008 

http://whqlibdoc.who.int/publications/2008/9789241580410_eng.pdf 

WHO. Protocol for Assessing National Surveillance and Response Capacities for the IHR (2005). 

Geneva, WHO; 2010. (WHO/HSE/IHR/2010.7; 

http://www.who.int/ihr/publications/who_hse_ihr_201007_en.pdf?ua=1 

WHO/AFRO. (2010). Technical Guidelines for Integrated Disease Surveillance and Response in 

the African Region. WHO. Retrieved March 9, 2020, from 

https://www.afro.who.int/publications/technical-guidelines-integrated-disease-surveillance-and-

response-african-region-0 

 

https://doi.org/10.1186/s12992-020-00567-2
https://doi.org/10.2807/1560-7917.ES.2019.24.2.1800681
https://doi.org/10.2807/1560-7917.ES.2019.24.2.1800681
http://whqlibdoc.who.int/publications/2008/9789241580410_eng.pdf
http://www.who.int/ihr/publications/who_hse_ihr_201007_en.pdf?ua=1
https://www.afro.who.int/publications/technical-guidelines-integrated-disease-surveillance-and-response-african-region-0
https://www.afro.who.int/publications/technical-guidelines-integrated-disease-surveillance-and-response-african-region-0


 30الصفحة  رصد القائم على الأحداث في السودانتدليل ال

 

 

 

 على الأحداث ووحداتهالترصد القائم : اختصاصات أقسام 1الملحق 

 الاختصاصات

 على الأحداثالترصد القائم اختصاصات قسم 

  على جميع المستويات القائم على الأحداثللترصد إنشاء نظام فاعل. 

  القائم على الأحداثللترصد تطوير وتحديث الخطة الاستراتيجية والخطط السنوية. 

  على الأحداثالترصد القائم مراقبة وتقييم التقدم المحرز في مرحلة تنفيذ نظام. 

 القائم على الأحداثللترصد الخطوط الأمامية  متطوعيتنظيم دورات تدريبية لمنسقي و. 

  على الأحداث وإجراءات التشغيل القياسية وكتيبات التدريبالترصد القائم تطوير وتحديث ونشر دليل. 

 ة الإخطارات بإشارات الأحداث التي تبُلغ عنها الولاياتتلقي ومتابع. 

  نظام المعلومات الوبائية مفتوحة المصدرقيادة وحدة. 

 جمع إشارات الحدث من مواقع التواصل الاجتماعي المفتوحة وإخطار الولايات التي تم الإبلاغ عن الإشارات فيها للتحقق منها. 

 على أساس منتظم تنفيذ الإشراف الداعم وتقديم الملاحظات. 

 المجتمعي القائم على الأحداث الترصد المرضىاختصاصات وحدة 

  المجتمعي القائم على الأحداث على جميع المستويات الترصد المرضىإنشاء نظام. 

 تطوير خطة عمل سنوية ومراقبة التقدم المحرز في عملية التنفيذ. 

 المجتمعي القائم على الأحداث للترصد المرضىالخطوط الأمامية  متطوعيتسهيل عملية تدريب منسقي و. 

  عم وتقديم الملاحظاتعلى الأحداث في المرافق الصحية على جميع المستويات من خلال تنفيذ الإشراف الداالترصد القائم تقديم الدعم الفني لمنسقي. 

  ة.لقومىاالإشراف على عملية فرز الإشارات والتحقق منها والاستجابة لها على المستويات دون 

 .التنسيق مع الوحدات الأخرى لإجراء تقييم لمخاطر الحدث 

 القومىعلى المستوى  اتالمشاركة في الاجتماع الذي يتم عقده حول الإشار. 

  المجتمعي القائم على الأحداث على أساس منتظم الترصد المرضىإعداد تقارير. 

 الصحيةعلى الأحداث في المرافق الترصد القائم اختصاصات وحدة 

  على الأحداث في المرافق الصحية من خلال المساهمة في تطوير الخطط السنويةالترصد القائم تسهيل عملية تنظيم وتنفيذ نظام. 

 قيادة عملية تطوير الإشارات التي يتم الإبلاغ عنها بالتنسيق مع الوحدات الأخرى. 

  ومتابعة الأنشطة  من أجل تخطيط وتطوير وتنفيذ ،الولايةالمرافق الصحية والمحلية وعلى الأحداث في الترصد القائم تقديم الدعم الفني لمنسقي

 .على الأحداث في المرافق الصحيةالترصد القائم المختلفة المتعلقة ب

 الإشراف على عملية فرز الإشارات والتحقق منها والاستجابة لها على المستويات المحلية. 

 ة تحليل المخاطر لإجراء تقييم لمخاطر الحدثالتنسيق مع الوحدات الأخرى مثل وحد. 

  ات وتسجيلها والإبلاغ المختارة، وتقديم الدعم في الموقع بشأن اكتشاف الإشار الترصد المرضىتقديم الدعم الفني وإجراء زيارات مراقبة إلى مواقع

 .وما إلى ذلك الترصد المرضىعنها وإدارة البيانات و

  الترصد المرضىوفي مواقع  القومىالمساعدة في تنظيم دورات تدريبية وأنشطة بناء القدرات الأخرى على المستوى. 

  ذلك تنظيم  ، بما فيالترصد المرضىوالمحلية ومواقع  الولايةومستوى  القومىدعم عملية تنسيق الأنشطة مع الشركاء الآخرين على المستوى

 .المصلحة والخبراء الاجتماعات والندوات مع أصحاب

 المساهمة في إعداد التقارير على أساس منتظم. 

 المساعدة في تطوير العروض التقديمية والملاحظات الفنية وأنشطة التواصل. 

  الترصد القائم ذ على الأحداث في المرافق الصحية، بما في ذلك فرص التمويل ودعم تنفيالترصد القائم تسهيل أي عملية أخرى تدعم تنفيذ أنشطة

 .على الأحداث في المرافق الصحية

 اختصاصات وحدة رصد الشركاء القائم على الأحداث

  على جميع المستويات.الترصد المرضى  القائم على الأحداث عبر الشركاءإنشاء نظام 

 .تنسيق جهود مختلف الشركاء وأصحاب المصلحة 

  عملية التنفيذ.تطوير خطة عمل سنوية ومراقبة التقدم المحرز في 

 الخطوط الأمامية لرصد الشركاء القائم على الأحداث. متطوعيتسهيل عملية تدريب منسقي و 

  اعم وتقديم الملاحظات.على جميع المستويات من خلال تنفيذ الإشراف الدالترصد المرضى  القائم على الأحداث عبر الشركاءتقديم الدعم الفني لمنسقي 

  على أساس منتظم.المرضى  القائم على الأحداث عبر الشركاءالترصد إعداد تقارير 

 على الأحداث من المصادر المفتوحةالترصد القائم اختصاصات وحدة 

  على الأحداث من المصادر المفتوحة على جميع المستويات.الترصد القائم إنشاء نظام 

 .تطوير خطة عمل سنوية ومراقبة التقدم المحرز في عملية التنفيذ 

  على الأحداث من المصادر المفتوحة.الترصد القائم تسهيل عملية تدريب منسقي 

  داعم وتقديم الملاحظات.على الأحداث من المصادر المفتوحة على جميع المستويات من خلال تنفيذ الإشراف الالترصد القائم تقديم الدعم الفني لمنسقي 

 ة خلال اجتماع الفرز.القومىستجابة لها على المستويات دون الإشراف على عملية فرز الإشارات والتحقق منها والا 

  على الأحداث من المصادر المفتوحة على أساس منتظم.الترصد القائم إعداد تقارير 

 



 31الصفحة  رصد القائم على الأحداث في السودانتدليل ال

 

 : موجز خطة التدريب التجريبية في ولايتين2الملحق 

عدد  الأسلوب اريخالت

 المشاركين

 المستوى المجموعة المدرّسون المشاركون

تدريب وجاهي  2021نوفمبر 

 3وافتراضي لمدة 

 أيام

)واحد لكل  6

 منطقة(

المرشدون الذين 

يحددهم مدير إدارة 

 الترصد المرضى

 والمعلومات

مستشار 

الترصد القائم 

على الأحداث، 

 متطوعوو

منظمة الصحة 

العالمية / مركز 

السيطرة على 

الأمراض 

 والوقاية منها

المرشدون 

)تدريب 

 المدربين(

المستوى 

 القومى

 2021ديسمبر 

 2022إلى يناير 

تدريب وجاهي 

 أيام 5لمدة 

لكل ولاية  15

 متدرباً( 30)

الترصد منسقو 

على الأحداث القائم 

 الولايةعلى مستوى 

 المحلية /

المدرّبون على 

المستوى 

 القومى

منسقو 

الترصد 

على القائم 

 الأحداث

 الولايةمستوى 

 والمحلية

تدريب وجاهي  2022يناير 

 أيام 3لمدة 

لكل  20

 40محلية )= 

لكل ولاية / 

بشكل  80

 عام(

منسقو المتطوعين، 

والمتطوعون في 

ن والمجتمع، والعامل

في مجال صحة 

 متطوعوالحيوان، و

، نقاط العبور

والمنسقون في 

المرافق الصحية، 

ن ووالشركاء الآخر

مثل ضباط الشرطة 

والمعلمين وما إلى 

 ذلك

المدرّبون على 

المستوى 

 القومى

ومستوى 

 والمحلية الولاية

 متطوعو

الخطوط 

الأمامية 

للترصد 

القائم على 

 الأحداث

مستوى 

 المجتمع

 

  



 32الصفحة  رصد القائم على الأحداث في السودانتدليل ال

 

  : تسجيل الإشارات والأحداث والإبلاغ عنها3الملحق 

 الخطوط الأمامية عند تسجيل الإشارات والإبلاغ عنها متطوعي: مذكرة لتوجيه 3.1الملحق 
 

--صد الشركاء القائم على الأحداث؟ رعلى الأحداث في المرافق الصحية أو الترصد القائم المجتمعي القائم على الأحداث أو  للترصد المرضىخطوط أمامية  ----------------------------------------------اسم موظف الخطوط الأمامية: 

  --------------------------الولاية  ---------------------------المحلية  --------------------------------

تم تسجيل الإشارة 

كحدث بعد الفرز؟ نعم / 

 لا

تم الفرز بواسطة  تاريخ الفرز

المنسق على مستوى 

 المحلية؟ نعم / لا

تاريخ / وقت الإبلاغ  الموقع عدد الإصابات عدد الوفيات

 عن الإشارة

تاريخ / وقت 

 اكتشاف الإشارة

 الرقم تفاصيل الإشارة

         1 

         2 

         3 

         4 

         5 

 على الأحداث في المحليةالترصد القائم : سجل الإشارات والأحداث لمنسق 3.2الملحق 
 

  --------------------------الولاية  --------------------------- المحلية ----------------------------------------------على الأحداث في المحلية: الترصد القائم اسم منسق 

تاريخ الإبلاغ  تعليقات

 عن الحدث

تاريخ / وقت 

 التحقق

تم التحقق؟ 

 نعم / لا

تاريخ / 

 وقت الفرز

تم 

الفرز؟ 

 نعم / لا

عدد 

 الوفيات

عدد 

 الإصابات

الشخص  الهاتف الموقع

الذي قام 

 بالإبلاغ

تاريخ / 

وقت 

الإبلاغ عن 

 الإشارة

تاريخ / وقت 

اكتشاف 

 الإشارة

تفاصيل 

 الإشارة

 الرقم

              1 

              2 

              3 

              4 

              5 

 على الأحداث في الولايةالترصد القائم : سجل الإشارات والأحداث لمنسق 3.3الملحق 
 

  --------------------------الولاية  --------------------------- المحلية ----------------------------------------------على الأحداث في المحلية: الترصد القائم اسم منسق 

تاريخ تقييم 

 المخاطر

تم تقييم 

المخاطر؟ نعم 

 لا /

تاريخ 

 التحقق

تم التحقق؟ 

 نعم / لا

تاريخ 

 الفرز

تم 

الفرز؟ 

 نعم / لا

دد ع

 الوفيات

عدد 

 الإصابات

الشخص  الهاتف الموقع

الذي قام 

 بالإبلاغ

تاريخ / 

وقت 

الإبلاغ عن 

 الإشارة

تاريخ / وقت 

اكتشاف 

 الإشارة

تفاصيل 

 الإشارة

 الرقم

              1 

              2 

              3 

              4 

              5 

 

 

 

 

 

 



 33الصفحة  رصد القائم على الأحداث في السودانتدليل ال

 

 القومى: التقرير الموجز الأسبوعي / الشهري على مستوى الولاية والمستوى 4الملحق 

 

 -------السنة  --------------الشهر / الأسبوع رقم:  --------------------------: القومىمستوى الولاية / المستوى 

 

 الرقم ماذا؟ مصدر التقارير المجموع

الترصد القائم 

على الأحداث 

المصادر من 

 المفتوحة

رصد الشركاء 

القائم على 

 الأحداث

الترصد القائم 

على الأحداث 

في المرافق 

 الصحية

الترصد 

 المرضى

المجتمعي 

القائم على 

 الأحداث

إجمالي الإشارات التي تم      

 الإبلاغ عنها

1 

إجمالي الإشارات التي تم      

 24الإبلاغ عنها خلال 

 ساعة من الاكتشاف

2 

إجمالي الإشارات التي تم      

 فرزها

3 

إجمالي الإشارات التي تم      

 التحقق منها

4 

إجمالي الإشارات التي تم      

 24التحقق منها خلال 

 ساعة من الاكتشاف

5 

إجمالي الإشارات التي تم      

 تعيينها كأحداث

6 

إجمالي الأحداث التي تم      

 تقييم مخاطرها

7 

الأحداث التي تم إجمالي      

 الاستجابة لها

8 

إجمالي الأحداث التي تم      

 48الاستجابة لها خلال 

 ساعة من الاكتشاف

9 

  المجموع     

 

 

 

  



 34الصفحة  رصد القائم على الأحداث في السودانتدليل ال

 

 مرجعية للإشراف الداعمالقائمة ال: 5الملحق 

 (القومىمرجعية لمستوى الولاية )يستخدمها الفريق القائمة ال: 5.1الملحق 

 التاريخ 

 الزائرالفريق  

 اف(على الأحداث في الولاية )الهدف هو الإشرالترصد القائم فريق  

 

إجابة فريق الولاية مع وثائق التحقق  الدعم المقدم من الفريق الزائر

 إذا لزم الأمر

 الرقم  الأسئلة

على الأحداث في الترصد القائم ما هو هيكل   

 الولاية؟

1 

هل لديك جدول زمني  هل لديك خطة عمل؟  

 شهري؟

2 

القائم على للترصد هل لديك الموارد اللازمة   

خطوط أمامية مدربين،  متطوعي: الأحداث

ومنسقين مدربين على مستوى المحلية، 

على الترصد القائم ومنسقين مدربين لوحدات 

الأحداث، وسجلات، ودليل، ومرافق 

 اتصال، إلخ.؟

3 

هل لديك إشارات لكل نوع من أنواع نظام   

على الأحداث؟ كيف يتم الترصد القائم 

 تقديمها ونشرها؟

4 

كيف تقوم بتنفيذ )مع أمثلة( الفرز والتحقق   

 وتقييم المخاطر؟

5 

هل تقوم بتنفيذ الإشراف الداعم؟ كيف؟ هل   

 لديك تقرير عن الزيارة الاخيرة؟

6 

 7 هل تقدم ملاحظات؟ كيف؟  

؟ كيف؟ القومىهل تقدم تقارير إلى المستوى   

 هل لديك آخر تقرير؟

8 

على الأحداث الترصد القائم كيف يكون نظام   

حساسًا ومحدداً؟ كيف تحقق ذلك؟ ما هي 

 العملية الحسابية؟

9 

هل تواجه أي تحديات؟ ما هي؟ ماذا فعلت   

 للتغلب عليها؟

10 

 

 



 35الصفحة  رصد القائم على الأحداث في السودانتدليل ال

 

 المحلية )يستخدمها فريق الولاية( مرجعية لمستوىالقائمة ال: 5.2الملحق 

 التاريخ 

 الفريق الزائر 

على الأحداث في المحلية )الهدف هو الترصد القائم فريق  

 الإشراف(

 

الدعم المقدم من الفريق 

 الزائر

مع وثائق  محليةإجابة فريق ال

 التحقق إذا لزم الأمر

 الرقم  الأسئلة

 على الأحداثالترصد القائم ما هو هيكل   

 ؟محليةفي ال

1 

هل لديك خطة عمل؟ هل لديك جدول   

 زمني شهري؟

2 

القائم للترصد هل لديك الموارد اللازمة   

خطوط أمامية  متطوعي: على الأحداث

مدربين، وسجلات، ودليل، ومرافق 

 اتصال، إلخ.؟

3 

هل لديك إشارات لكل نوع من أنواع نظام   

على الأحداث؟ كيف يتم الترصد القائم 

 تقديمها ونشرها؟

4 

كم موظف خطوط أمامية لديك؟ ما هي   

 حالة التدريب؟ نشط / غير نشط؟

5 

كيف تقوم بتنفيذ )مع أمثلة( الفرز   

 والتحقق وتقييم المخاطر؟

6 

هل تقوم بتنفيذ الإشراف الداعم؟ كيف؟   

 هل لديك تقرير عن الزيارة الاخيرة؟

7 

 8 هل تقدم ملاحظات؟ كيف؟  

؟ ولايةتقدم تقارير إلى مستوى الهل   

 كيف؟ هل لديك آخر تقرير؟

9 

هل تواجه أي تحديات؟ ما هي؟ ماذا فعلت   

 للتغلب عليها؟

10 

 

 

 

 



 36الصفحة  رصد القائم على الأحداث في السودانتدليل ال

 

 

 الخطوط الأمامية )يستخدمها فريق المحلية( متطوعيمرجعية لالقائمة ال: 5.3الملحق 

 التاريخ 

 الفريق الزائر 

 الخطوط الأمامية )الهدف هو الإشراف( متطوعو 

 

الدعم المقدم من الفريق 

 الزائر

الخطوط الأمامية  متطوعيإجابة 

 مع وثائق التحقق إذا لزم الأمر

 الرقم  الأسئلة

منذ متى وأنت تقوم بهذه الوظيفة؟ هل هي   

 وظيفة مُرضية؟ لماذا؟

1 

هل أنت مجهز للقيام بالوظيفة: تدريب،   

 مرافق اتصال، إلخ.؟دليل، سجل، 

2 

ما هي الإشارات التي تتوقعها؟ كيف   

تكتشف الإشارات؟ كيف تقوم بالإبلاغ 

 عنها؟

3 

 4 هل سبق أن شاركت في الفرز والتحقق؟  

هل تحتفظ بنسخة من الإشارات المُبلغ   

 عنها؟

5 

هل سبق أن قام أحد بالإشراف عليك؟   

 ؟من هومتى؟ 

6 

هل سبق أن تلقيت أي ملاحظات من   

على الأحداث في الترصد القائم منسق 

 المحلية؟ متى؟ كيف؟

7 

 متطوعيهل لديك أي ارتباط مع   

الخطوط الأمامية الآخرين في المنطقة؟ 

 فائدتهم؟هي ما 

8 

هل تتلقى أي دعم من مجتمعك / مرفقك   

 للقيام بهذه الوظيفة؟ كيف؟

9 

ما هي؟ ماذا فعلت  هل تواجه أي تحديات؟  

 للتغلب عليها؟

10 

 

 


